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	 The Journal of Design, Management and  

Technology Innovation: JDMTI ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2566 

จากเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางวิิชาการจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ทั้้�งในและต่่างประเทศภายใต้้วิทยาลััยนวััตกรรม มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์์เพื่่�อเป็็นแหล่่งเผยแพร่่และแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้� 

ทางวิิชาการที่�ครอบคลุุมเก่ี่�ยวกัับ การออกแบบการบริิการ  

การแปรรููปทางดิิจิิทััล การบริิหารเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

รวมถึึงมรดกทางวััฒนธรรมและอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์  

คณะบรรณาธิิการมุ่่�งหวัังให้้วารสาร JDMTI เป็็นแบบอย่่าง 

ของการพััฒนางานวิจิััยในลัักษณะสหวิทิยาการ (Interdisciplinary) 

เพื่่�อนำไปสู่่�องค์์ความรู้้�ในรููปแบบใหม่่ท่ี่�จำเป็็นต่่อการยกระดัับ

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�คนในมิิติิของเศรษฐกิิจ สัังคมและเทคโนโลยีี

	 JDMTI  ทำการ เผยแพร่่ทั้้� งบทความวิิจััยและ 

บทความวิิชาการซ่ึ่�งผ่่านการกลั่่�นกรอง (Peer Review)  

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้� งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์ ์อย่า่งน้้อย 3 ท่า่น โดยตีีพิมิพ์ปี์ีละ 2 ฉบัับ โดยไม่ร่วม

The Journal of Design, Management 
and Technology Innovation: JDMTI

วารสารฉบัับพิิเศษท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นสืืบเนื่่�องจากการประชุุมวิชิาการ 

ในระดัับชาติิและนานาชาติิ JDMTI จึึงใคร่่ขอเชิิญชวน 

นัักศึึกษาและนัักวิิจััยจากทั้้�งภาครััฐและเอกชนส่่งผลงานทาง

วิิชาการเพื่่�อตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ลงในวารสาร ทั้้�งนี้้� ต้้องไม่่เป็็น

ผลงานทางวิิชาการที่�ยัังอยู่่�ในกระบวนการการกลั่่�นกรอง 

ในวารสารหรืือที่่�ประชุุมวิิชาการอื่่�น ๆ 

	 คณะบรรณาธิิการใคร่่ขอแสดงความขอบคุุณต่่อ 

ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องท่ี่�ทำให้้ JDMTI ฉบัับเดืือน มกราคม - พฤษภาคม 

2568 เสร็็จสมบููรณ์์ และพบกัันอีีกครั้้�งในฉบัับถััดไป

	

	

       รองศาสตราจารย์์ ดร.ศราวุุธ แรมจัันทร์์

          ผู้้�จััดการวารสาร JDMTI

คำ�นำ�
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Factors Influencing the Impact of Chatbots and AI in Service Delivery 
on Customer Satisfaction in Bangkok, Thailand

ภาวิินีี นิิยมสมิิต (Pawinee Niyomsamit)
ชาคริิต ศรีีสกุุน (Chakrit Srisakun)

ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบของการใช้้แชทบอตและปััญญาประดิิษฐ์์
ในการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า
ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย
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บทคััดย่่อ

	 ในการศึึกษาคร้ั้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อปัจัจััยท่ี่�มีีผลกระทบ 

ของการใช้้แชทบอตและปััญญาประดิิษฐ์์ ในการบริิการที่�ส่่งผล 

ต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร ประเทศไทย

กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�ใช้้บริิการร้้านอาหาร

และเคยมีีประสบการณ์การใช้้แชทบอตและ AI ในการเข้้ารัับ

บริกิารร้้านอาหารหรือืสั่่�งอาหารในกรุงเทพมหานครที่�อายุุ 18 ปี ี

ในการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลกระทบของการใช้้แชทบอตและ 

AI ในการบริิการที่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นท่ี่�

กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทยจำนวน 407 ราย พบว่่า ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่ใ่นการศึึกษาคร้ั้�งนี้้�เป็็นหญิิงอายุุ 21 -40 ปี ี

มีีระดัับการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริญญาตรีีจำนวน 195 ราย  

จากผลการการวิเคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณของปัจัจััยที่่�มีีผลกระ

ทบของการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการที่�ส่่งผลต่่อความ

พึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย พบว่่า  

ความคาดหวัังต่อ่การตอบสนองมีีผลกระทบต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทยมากที่่�สุุด (B = .859, p value  

< 0.05) รองลงมา คือื ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน (B = .568, p value 

< 0.05) ด้้านด้้านการรัับรู้้�ด้้านความเชื่่�อใจ (B = .606, p value < 

0.05) และด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (B = .180, p value < 0.05) 

คำสำคััญ : แชทบอต ปััญญาประดิิษฐ์์ ความพึึงพอใจของลููกค้้า 

กรุุงเทพ ประเทศไทย

Abstract

	 This study aims to identify the factors influencing 

the impact of using chatbots and AI in service  

delivery on customer satisfaction in Bangkok, Thailand.  

The sample consisted of 407 individuals aged 18 

and over who had used restaurant services and  

experienced chatbot and AI-based service delivery in 

Bangkok. The majority of respondents were women 

aged 21-40 years with a bachelor’s degree, totaling 195  

individuals. Multiple regression analysis revealed that 

responsiveness expectation had the highest impact 

on customer satisfaction in Bangkok (B = .859, p < 

0.05), followed by perceived ease of use (B = .568, p 

< 0.05), perceived trust (B = .606, p < 0.05), and per-

ceived usefulness (B = .180, p < 0.05). These findings  

support the hypothesis that responsiveness expectation,  

perceived ease of use, perceived trust, and perceived 

usefulness positively influence customer satisfaction 

when using chatbots and AI in service delivery within 

the restaurant industry in Bangkok.

Keyword: Chatbot, Artificial Intelligence, Customer  

Satisfaction, Bangkok, Thailand

1. บทนำ

	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำวััน 

เทคโนโลยีีอย่่าง AI (Artificial Intelligence) และ Chatbot 

ได้้กลายมาเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญท่ี่�มีีบทบาทสำคััญในการ

เปลี่่�ยนแปลงและพััฒนาภาคธุุรกิิจโดยเฉพาะในด้้านการ

ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบของการใช้้แชทบอตและปััญญาประดิิษฐ์์ในการบริิการ
ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย
Factors Influencing the Impact of Chatbots and AI in Service Delivery on 
Customer Satisfaction in Bangkok, Thailand

วิิทยาลััยนวััตกรรม มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
E-mail: ck.srisakun@hotmail.com

ภาวิินีี นิิยมสมิิต (Pawinee Niyomsamit)
ชาคริิต ศรีีสกุุน (Chakrit Srisakun)
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บริิหารธุรกิจ เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับตััว 

ตามพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่� เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 

ซึ่่�งในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 การปรัับตััวของ

ธุรุกิจิผ่า่นการใช้้เทคโนโลยีีเป็น็สิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่ไ่ด้้ หนึ่่�งในเครื่่�องมือื 

ที่่�มีีบทบาทสำคััญคืือ Chatbot ซ่ึ่�งช่่วยให้้ธุรกิิจสามารถ 

ให้้บริิการลููกค้้าได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง โดยมีีประสิิทธิิภาพในการ

ตอบคำถามและแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้นของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว

และแม่น่ยำ นอกจากนี้้� Chatbot ยัังสามารถเก็บ็รวบรวมข้้อมููล

จากการสนทนาเพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงบริิการ 

ในอนาคตได้้อีีกด้้วย ในทางด้้านการตลาด AI ถููกนำมาใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้สามารถสร้้างการตลาดที่่�ตรง 

เป้้าหมายและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด [1,2]

	ก ารใช้้แชทบอตขององค์ก์รขนาดนั้�นใหญ่ใ่นหลากหลาย

ภาคส่่วนน้ั้�นมีีการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดดจากความต้้องการ

การบริิการที่่�รวดเร็็วของลููกค้้าและของการแพร่่ระบาดของ 

โควิิด-19 ที่่�ส่่งผลให้้องค์์กรต่างๆ ต้้องดิ้้�นรนหาวิิธีีลดต้้นทุุน

ภายในบริิษััทอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ โดยเฉพาะระหว่่างและภาย

หลัังการแพร่่ระบาด จำนวนลููกค้้าดิิจิิทััลที่่�ใช้้บริิการทางการเงิิน

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ส่่งผลให้้ความต้้องการของลููกค้้าเพิ่่�มสููงขึ้้�น

ตามไปด้้วย ปััจจุุบััน ลููกค้้าธนาคารในสหรััฐฯ ประมาณ 41%  

เป็็นแบบดิิจิิทััลเท่่านั้้�น ซึ่่�งเพิ่่�มสููงขึ้้�น 15% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2020 

ซึ่่�งธนาคารไม่เ่พีียงต้้องจััดการคำร้้องจำนวนมากของผู้้�ใช้้บริกิาร 

แต่่ยัังถููกคาดหวัังให้้การบริิการลููกค้้ามีีการสื่่�อสารที่�ชััดเจนและ

รวดเร็็ว โดยไม่่กระทบกัับความปลอดภััยหรืือข้้อมููลส่่วนตััวของ

ผู้้�ใช้้งาน การนำแชทบอตมาใช้้งานในธุรุกิจประเภท การเงินิ การ

ธนาคาร จึึงได้้รัับความนิิยมในช่่วงแรกมากกว่่าธุุรกิิจอื่่�น ๆ [3]  

อีีกหนึ่่�งตััวอย่่างจาก Bank of America’s (BOA) ที่่�เปิิดตััว 

แชทบอตอย่่าง Erica ในปีี 2018 จนถึึงปััจจุุบััน Erica ได้้ทำการ

โต้้ตอบมากกว่่า 2 พัันล้้านครั้้�ง มีีการตอบคำถามกว่่า 800 ล้้าน

ข้้อจากลููกค้้ากว่า่ 42 ล้้านราย และให้้ข้้อมููลเชิงิลึึกและคำแนะนำ

ส่่วนบุุคคลมากกว่่า 1.2 พัันล้้านครั้้�ง ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่� Erica ให้้แก่่

ลููกค้้าอย่า่ง การช่ว่ยให้้ลููกค้้าเข้้าใจพฤติกิรรมการใช้้จ่า่ย การแจ้้ง

ให้้ลููกค้้าทราบเกี่่�ยวกัับธุุรกรรมการฝากและถอนเงิิน ซ่ึ่�งลููกค้้า

มากกว่า่ 98% ได้้รัับคำตอบที่่�ต้้องการจาก Erica โดยเฉลี่่�ยภายใน 

44 วิินาทีี [4] และตััวอย่่างการใช้้งาน AI ที่่�ประสบความสำเร็็จ

อย่่างมากคืือการใช้้งานในธุุรกิิจร้้านอาหาร Subway ที่่�ใช้้ระบบ 

AI เพื่่�อปรัับแต่่งการซื้้�อโฆษณาออนไลน์์ตามข้้อมููลสภาพอากาศ

และพฤติิกรรมของลููกค้้า ทำให้้สามารถเพิ่่�มยอดขายและลด 

ค่่าใช้้จ่่ายในการโฆษณาได้้ หรืือในกรณีีของ Starbucks ที่่�ใช้้ AI  

เพื่่�อแนะนำเมนููให้้กัับลููกค้้าตามประวััติิการสั่่�งซื้้�อและข้้อมููล 

อื่่�น ๆ  ทำให้้ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์ก์ารใช้้งานที่่�ดีีขึ้้�นและมีีความ

พึึงพอใจมากขึ้้�น  [1,2]

	ดัั งนั้้�น การใช้้ AI และ Chatbot ในการบริิหารธุุรกิิจ 

มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เพราะไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถ

ปรัับตััวตามพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง

รวดเร็็ว แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการ

บริิหารธุุรกิิจและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าได้้มากขึ้้�นด้้วย

เช่่นกััน จากวรรณกรรมที่่�ผ่่านมาได้้มีีการระบุุถึึงปััจจััยท่ี่�สำคััญ

ต่่อการสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าได้้นั้�นการใช้้แชทบอต

และ AI ในการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า ได้้แก่่ 

การรัับรู้้�ถึึงความเชื่่�อใจ [5] การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และความง่่าย

ต่่อการใช้้งาน [6] และความคาดหวัังต่่อการตอบสนอง [5] 

อย่่างไรก็็ตามจากวรรณกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นได้้ศึึกษาในบริิบท

ของต่่างประเทศและงานวิิจััยจำนวนน้้อยท่ี่�ทำการพิจารณา 

ในการนำตััวแปรดัังกล่า่วพิจิารณาร่ว่มกัันเพื่่�ออธิบิายผลกระทบ 

ของการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการที่�ส่่งผลต่่อความ 

พึึงพอใจของลููกค้้า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบทของธุุรกิิจ

บริิการในประเทศไทยท่ี่�ถืือได้้ว่าเป็็นตััวแทนของอุุตสาหกรรม 

ด้้านธุรุกิจบริิการและร้้านอาหารที่�มีีการคาดการณ์ว่า่ธุรุกิจอาหาร 

ในปี ี2567 จะเติบิโตสููงถึึง 6.69 แสนล้้านบาท  [7]  ดัังนั้้�น วััตถุประสงค์์

หลัังสำหรัับงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� คืือ การมุ่่�งเน้้นในการศึึกษาถึึงปััจจััย 

ที่่�มีีผลกระทบของการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการที่่�ส่่งผล 

ต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นท่ี่�กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

เพื่่�อเติิมเต็็มช่่องว่่างของวรรณกรรมที่่�ผ่่านมาและเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น

ในการต่่อยอดสำหรัับงานวิิจััยในประเทศไทยในอนาคต

2. ขอบเขตงานวิิจััย

	 2.1 ขอบเขตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาที่่�ศึึกษา

	ข อบเขตเนื้้�อหาสำหรัับการศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบ 

ของการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการที่�ส่่งผลต่่อความ 

พึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นท่ี่�กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

ได้้กำหนดตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ ความง่่าย 

ต่่อการใช้้งาน คาดหวัังด้้านการตอบสนอง และการรัับรู้้� 

ถึึงความเชื่่�อใจ ในขณะท่ี่�ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความพึึงพอใจของ

ลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย
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	 2.2 ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง	

	ปร ะชากรในการศึึกษาคร้ั้�งนี้้� คืือ ผู้้�ท่ี่�อยู่่�อาศััยและมีี

ภููมิลำเนาอยู่่�ในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานครโดยมีีอายุตุั้้�งแต่ ่18 ปีี ข้ึ้�นไป 

จำนวน 4,553,468 ราย [8]  โดยกลุ่่�มตััวอย่า่งในการศึึกษาครั้้�งนี้้� 

คืือ ผู้้�ที่่�ใช้้บริิการร้้านอาหารและเคยมีีประสบการณ์การใช้้ 

แชทบอตและ AI ในการเข้้ารัับบริิการร้้านอาหารหรืือสั่่�งอาหาร

ในกรุุงเทพมหานครที่่�อายุุ 18 ปีี ขึ้้�นในในช่่วง 1 เดืือนที่่�ผ่่านมา

3. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 3.1 แนวคิิดและทฤษฎีี

	 ในยุุคดิิจิิทััลที่่� เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำคััญในการ 

ดำเนิินชีีวิิตและการทำธุุรกิิจ การทำความเข้้าใจปััจจััยท่ี่�มีี 

ผลกระทบต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เช่น่ แชทบอตและ AI 

ในการให้้บริกิารลููกค้้า เป็น็สิ่่�งสำคััญเพื่่�อให้้ธุรกิจิสามารถปรัับตััว

และตอบสนองต่อ่ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

บทความนี้้�จะทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับ Technology  

Acceptance Model (TAM) ของ Davis, Bagozzi, และ  

Warshaw (1989) เพื่่�อใช้้ในการศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อ

การใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการที่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ความเป็็นมา

ของ Technology Acceptance Model (TAM) Technology  

Acceptance Model (TAM) ถููกพััฒนาโดย Davis, Bagozzi,  

และ Warshaw ในปีี 1989 เพื่่�ออธิิบายว่่าผู้้�ใช้้ยอมรัับและ

ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ อย่่างไร โมเดลนี้้�ได้้รัับการพััฒนามาจาก  

Theory of Reasoned Action (TRA) ของ Fishbein และ Ajzen 

(1975, 1980) [9] โดย TAM ได้้ระบุุปััจจััยหลัักสองประการที่่�มีี 

ผลต่อ่การยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่ ่Perceived Usefulness (PU) 

และ Perceived Ease of Use (PEOU) Perceived Usefulness 

(PU) Perceived Usefulness (PU) หมายถึงึความเชื่่�อของผู้้�ใช้้ว่า่

เทคโนโลยีีจะช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำงานของผู้้�ใช้้บริกิาร 

ตััวอย่่างเช่่น ในการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการลููกค้้า  

ผู้้�ใช้้จะมีีความเชื่่�อว่่าแชทบอตและ AI สามารถช่่วยแก้้ไข

ปััญหาและตอบคำถามของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ  

ทำให้้ลููกค้้าได้้รัับบริิการที่่�ดีีและประทัับใจ Perceived Ease of 

Use (PEOU) Perceived Ease of Use (PEOU) หมายถึึงความ

เชื่่�อของผู้้�ใช้้ว่่าเทคโนโลยีีสามารถใช้้งานได้้ง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน 

หากแชทบอตและ AI มีีการออกแบบให้้ใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน 

ลููกค้้าจะมีีแนวโน้้มที่่�จะยอมรัับและใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�มากขึ้้�น 

ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความพึึงพอใจในการรัับบริิการ ความสััมพัันธ์์

ระหว่า่ง PU และ PEOU กัับการยอมรัับเทคโนโลยีี จากการศึึกษา

ของ Davis et al. (1989) พบว่่า PU และ PEOU มีีผลโดยตรง

ต่่อ Attitude Toward Using (ATU) ซึ่่�งหมายถึึงความรู้้�สึึกเชิิง

บวกหรืือเชิิงลบของผู้้�ใช้้ต่่อการใช้้เทคโนโลยีี และ ATU จะมีี 

ผลต่อ่ Intention to Use (ITU) หรืือความต้ั้�งใจท่ี่�จะใช้้เทคโนโลยีี 

นอกจากนี้้� ITU ยัังเป็็นตััวทำนายการใช้้งานจริิง (Actual Use) 

ของเทคโนโลยีีอีีกด้้วย การประยุุกต์ใช้้ TAM ในการศึึกษาการ

ใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการลููกค้้า เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีี 

ผลกระทบต่่อการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการที่่�ส่่งผล 

ต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

สามารถนำ TAM มาประยุุกต์ใ์ช้้ได้้ โดยการศึึกษา PU และ PEOU 

ของลููกค้้าท่ี่�ใช้้แชทบอตและ AI ในการรัับบริิการ ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้

เข้้าใจถึงึปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่การยอมรัับและความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ตััวแปรอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ TAM นอกจาก PU และ PEOU 

แล้้วยัังมีีตััวแปรอื่่�น ๆ  ที่่�สามารถนำมาใช้้ในการศึึกษาการยอมรัับ

เทคโนโลยีีได้้ ตััวอย่่างเช่่น Social Influence (SI) การได้้รัับแรง

กดดัันหรืือคำแนะนำจากบุุคคลรอบข้้าง เช่่น เพื่่�อน ครอบครััว 

หรือืเพื่่�อนร่ว่มงาน ที่่�มีีผลต่อ่การยอมรัับเทคโนโลยีี Facilitating 

Conditions (FC) การมีีทรััพยากรหรืือการสนัับสนุุนท่ี่�เพีียง

พอในการใช้้เทคโนโลยีี เช่่น การฝึึกอบรมหรืือการให้้คำปรึึกษา 

Trust (TR) ความเชื่่�อมั่่�นในความปลอดภััยและความเป็น็ส่ว่นตััว

ของข้้อมููลในการใช้้เทคโนโลยีี และ Customer Satisfaction 

(CS) ความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อการใช้้บริิการเทคโนโลยีี 

ซึ่่�งสามารถวััดจากประสบการณ์การใช้้แชทบอตและ AI ในการ

บริิการ [9]

	ก ารศึึกษาในบริิบทของประเทศไทย ในบริิบทของ

ประเทศไทย การศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เช่่น  

แชทบอตและ AI ในการบริิการลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุงเทพมหานคร 

มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากกรุงเทพมหานครเป็็นเมืืองที่่�มีี

การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างแพร่่หลายและมีีการแข่่งขัันทางธุุรกิจ 

ที่่�สููง การนำแชทบอตและ AI มาใช้้ในการบริิการจะช่่วยให้้ธุุรกิจ

สามารถให้้บริกิารลููกค้้าได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและเพิ่่�มความพึึงพอใจ 

ของลููกค้้าได้้มากขึ้้�น จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ี่�ยวกัับ 

Technology Acceptance Model (TAM) แสดงให้้เห็็นว่่า 

PU และ PEOU เป็็นปััจจััยหลัักที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

ใหม่่ ๆ เช่่น แชทบอตและ AI ในการบริิการลููกค้้า การศึึกษา 

ในบริิบทของกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย สามารถนำ TAM  
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มาประยุุกต์ใช้้เพื่่�อทำความเข้้าใจปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการ

ยอมรัับและความพึึงพอใจของลููกค้้า การทำความเข้้าใจในเรื่่�องนี้้� 

จะช่่วยให้้ธุรกิจสามารถปรัับปรุงการให้้บริิการและสร้้างความ 

พึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3.2 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 จากวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ผ่่านมาได้้ทำการศึึกษา

เกี่่�ยวกัับผลกระทบท่ี่�ท้ั้�งการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์และการรัับรู้้�

ว่่าใช้้งานง่่ายมีีต่่อความภัักดีีของผู้้�บริิโภคในอุุตสาหกรรม

คอมพิิวเตอร์์ในประเทศจีีน ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่่านความ

พึึงพอใจและความไว้้วางใจ การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิธีีการสำรวจ  

เลืือกแบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมด

จากผู้้�ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามทั้้�งหมดได้้รัับการเผยแพร่่ 

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ผ่่านเว็็บไซต์์สำรวจออนไลน์์ให้้กัับผู้้�ตอบ

แบบสอบถามทั้้�งหมด 400 ราย และผลการศึึกษาพบว่่า 

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (Perceived Usefulness) มีีผลกระทบ 

เชิิงบวก (B = 0.443, p-value <0.05) และด้้านความง่่ายต่่อ

การใช้้งาน (Perceived Ease of Use) มีีผลกระทบเชิิงบวก 

(B = 0.487, p-value <0.05) ต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่า่งมีี

นััยสำคััญทางสถิิติ ิ[6]  ในทำนองเดีียวกััน จากวรรณกรรมท่ี่�ผ่า่น

มาได้้ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับปััจจััยกำหนดของลููกค้้าความพึึงพอใจในการ

ใช้้แชทบอตในบริิของธนาคารในประเทศตุุรกีีพื่่�อตรวจสอบความ 

พึึงพอใจของลููกค้้าจากการใช้้แชทบอทของธนาคารและ 

ผลกระทบการรัับรู้้�ถึึงความไว้้วางใจในแชตบอตและชื่่�อเสีียง

ของธนาคารในด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้าจำนวน 240 ราย

ที่่�มีีประสบการณ์การทำธุุรกรรมทางธนาคารโดยใช้้แชทบอท  

พบว่่า การรัับรู้้�ด้้านความเชื่่�อใจ (Perceived Trust) มีีผลกระทบ 

เชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

(B = 0.389, p-value <0.05) [10] นอกจากนี้้�ยัังมีีวรรณกรรม

ที่่�ได้้ระบุถุึงึความคาดหวัังต่อ่การตอบสนอง (Responsiveness)  

เรื่่�องของการสื่่�อสารแชทบอตที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI กัับลููกค้้า

ด้้วยการโต้้ตอบแบบโต้้ตอบความพึึงพอใจ การมีีส่่วนร่่วม 

และพฤติิกรรมของลููกค้้าโดยการสำรวจลููกค้้าความพึึงพอใจ 

ต่่อบริิการแชตบอตและการมีีส่่วนร่่วมบนโซเชีียลมีี เดีีย  

โดยจะตรวจสอบผลกระทบของการตอบสนองและน้้ำเสีียงการ

สนทนาในการสื่่�อสารแชตบอตแบบโต้้ตอบกัับลููกค้้า และได้้

กำหนดกลุ่่�มตััวอย่า่งของลููกค้้าจำนวนลููกค้้า 965 ราย ที่่�อาศััยอยู่่� 

ในสหรััฐอเมริิกา และจากการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยด้้านความคาด

หวัังต่่อการตอบสนอง (Responsiveness) สร้้างผลกระทบ 

เชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิเช่่นกััน  

(B = 0.610, p-value <0.05) [11]

	ดัั งน้ั้�นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำไปสู่่�การพััฒนากรอบแนวคิิดและเป็็น

สมมติิฐานสำหรัับการศึึกษาสำหรัับปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบของ

การใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการที่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ 

ของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 สมมติิฐานท่ี่� 1: การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (Perceived 

Usefulness) ต่่อการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการส่่งผล

เชิิงบวกต่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทย

	 สมมติิฐานท่ี่� 2: ความง่่ายต่่อการใช้้งาน (Perceived 

Ease of Use) ต่่อการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการส่่งผล

เชิิงบวกต่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทย

	 สมมติิฐานท่ี่� 3: การรัับรู้้�ด้้านความเชื่่�อใจ (Perceived 

Trust) ต่่อการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการส่่งผลเชิิงบวก 

ต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย

	 สมมติิฐานที่่� 4: ความคาดหวัังต่่อการตอบสนอง  

(Responsiveness) ต่่อการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการ 

ส่ง่ผลเชิงิบวกต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร 

ประเทศไทย
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4. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

	 4.1 ทบทวนวรรณกรรมเพื่่�อสร้้างกรอบการวิิจััย

	 ในการศึึกษาคร้ั้�งนี้้�ได้้ดำเนิินการทบทวนแนวคิิดและ

ทฤษฎีี ตลอดจนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องจากเอกสาร บทความวิิจััย 

หนัังสืือ วารสาร และข้้อมููลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องท้ั้�งที่่�จััดพิมพ์์เป็็นภาษา

ไทยหรืือต่่างประเทศ เพื่่�อทบทวนและสรุุปความรู้้�พื้้�นฐานของ

การวิจิััย ตััวแปรต่าง ๆ  ที่่�ทำการศึึกษาเพื่่�อสร้้างและกำหนดกรอบ

แนวคิิดการวิิจััยของการศึึกษาเรื่่�องปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบของการ

ใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการที่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของ

ลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย

	 4.2 ร่่างแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม

	 ในการศึึกษาคร้ั้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงปริมาณ โดยได้้ 

นำวรรณกรรมท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับและมีีบริิบทท่ี่�ใกล้้เคีียงกัับ

การศึึกษาที่่�ผ่่านมาพััฒนาเป็็นแบบสอบถามสำหรัับการศึึกษา  

โดยมีีรายละเอีียดดัังต่อ่ไปนี้้� Davis (1989) สำหรัับใช้้เป็น็เครื่่�องมือื 

ในการวััดผลด้้านการรัับรู้้�ถึงึประโยชน์ ์(Perceived Usefulness) 

และด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) [5] 

Chen, Le, และ Florence, (2021) ใช้้สำหรัับด้้านความคาดหวััง

ต่่อการตอบสนอง (Responsiveness) [5]  Choudhury และ 

Shamszare (2023) ใช้้สำหรัับวััดด้้านการรัับรู้้�ด้้านความเชื่่�อใจ 

(Perceived Trust) [12] และ Chung, Ko, Joung และ Kim 

(2020) ใช้้สำหรัับวััดด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer 

Satisfaction) [13] และจากการศึึกษาคร้ั้�งนี้้�ได้้การพััฒนาเครื่่�อง

มืือโดยการทดสอบความเที่่�ยงตรงของข้้อคำถาม ข้้อคำถาม 

ที่่�ได้้สร้้างขึ้้�นเกิิดจากการทบทวนวรรณกรรม และการสััมภาษณ์์ 

เชิิงลึึก มาทำการร่างแบบสอบถามและทดสอบความเท่ี่�ยงตรง

ของเครื่่�องมืือแบบสอบถามหรืือการวิิจััยโดยการมุ่่�งเน้้นการ

วิิเคราะห์์ค่่าความเท่ี่�ยงตรง (Content Validity) หรืือความ

สอดคล้้องของข้้อคำถามต่่อวััตถุุประสงค์์และการวิิจััย ทั้้�งนี้้�ได้้

ดำเนิินการส่งมอบร่่างแบบสอบถามให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 

3 ท่่านในการประเมิินค่่าสถิิติิดััชนีีความสอดคล้้อง (Index  

of Item Objective Congruence, IOC) อัันเนื่่�องจากแบบสอบถาม

ที่่�นำมาจากต้้นฉบัับน้ั้�นเป็็นภาษาต่า่งประเทศหลัังจากที่�แปลเป็็น

ภาษาไทยแล้้วจึึงมีีความจำเป็็นในการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง 

และหลัังจากนั้�นได้้ทำการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม

ด้้วยค่่าครอนบาชอััลฟ่่า (Cronbach’s alpha) มีีค่าดััง 

ต่่อไปนี้้� ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (Perceived Usefulness) 

ระดัับความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.962 ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 

(Perceived Ease of Use) ระดัับความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.946 

ด้้านความคาดหวัังต่่อการตอบสนอง (Responsiveness) มีี

ระดัับความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.944 ด้้านการรัับรู้้�ด้้านความเชื่่�อใจ  

(Perceived Trust) มีีระดัับความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กัับ 0.947 และด้้าน

ความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer Satisfaction) มีีระดัับ

ความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.14 ซ่ึ่�งเป็็นค่่าที่่�ผ่่านเกณฑ์์ความเชื่่�อมั่่�น

สมมติฐานที่ 1 

สมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานที่ 3 

สมมติฐานที่ 4 

ฝึกอบรมหรือการให้คำปรึกษา Trust (TR) ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในการใช้เทคโนโลยี  และ Customer 
Satisfaction (CS) ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้บริการเทคโนโลยี ซึ่งสามารถวัดจากประสบการณ์การใช้แชทบอตและ AI ในการบริการ [9] 
 การศึกษาในบริบทของประเทศไทย ในบริบทของประเทศไทย การศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น แชทบอตและ AI ในการ
บริการลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นเมืองที่มีการใช้เทคโนโลยีอย่างแพร่หลายและมีการ
แข่งขันทางธุรกิจที่สูง การนำแชทบอตและ AI มาใช้ในการบริการจะช่วยให้ธุรกิจสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มความพึง
พอใจของลูกค้าได้มากขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ Technology Acceptance Model (TAM) แสดงให้เห็นว่า PU และ PEOU เป็น
ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น แชทบอตและ AI ในการบริการลูกค้า การศึกษาในบริบทของกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
สามารถนำ TAM มาประยุกต์ใช้เพื่อทำความเข้าใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการยอมรับและความพึงพอใจของลูกค้า การทำความเข้าใจในเรื่องนี้จะ
ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงการให้บริการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบที่ทั้งการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ว่าใช้งานง่ายมีต่อความภักดี
ของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ในประเทศจีน ทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านความพึงพอใจและความไว้วางใจ การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการ
สำรวจ เลือกแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจากผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามทั้งหมดได้รับการเผยแพร่ทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์สำรวจออนไลน์ให้กับผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ราย และผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) มีผลกระทบเชิงบวก (B = 0.443, p-value <0.05) และด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) มีผลกระทบเชิงบวก 
บวก (B = 0.487, p-value <0.05) ต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ [6]  ในทำนองเดียวกัน จากวรรณกรรมที่ผ่านมาได้ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยกำหนดของลูกค้าความพึงพอใจในการใช้แชทบอทในบริของธนาคารในประเทศตุรกีพื่อตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้าจากการใช้
แชทบอทของธนาคารและผลกระทบการรับรู้ถึงความไว้วางใจในแชทบอทและชื่อเสียงของธนาคารในด้านความพึงพอใจของลูกค้าจำนวน 240 ราย
ที่มีประสบการณ์การทำธุรกรรมทางธนาคารโดยใช้แชทบอท พบว่า การรับรู้ด้านความเชื่อใจ (Perceived Trust) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.389, p-value <0.05) [10] นอกจากนี้ยังมีวรรณกรรมที่ได้ระบุถึงความคาดหวังต่อการตอบสนอง 
(Responsiveness) เรื่องของการสื่อสารแชทบอตที่ขับเคลื่อนด้วย AI กับลูกค้าด้วยการโต้ตอบแบบโต้ตอบความพึงพอใจ การมีส่วนร่วม และ
พฤติกรรมของลูกค้าโดยการสำรวจลูกค้าความพึงพอใจต่อบริการแชทบอทและการมีส่วนร่วมบนโซเชียลมีเดีย โดยจะตรวจสอบผลกระทบของการ
ตอบสนองและน้ำเสียงการสนทนาในการสื่อสารแชทบอทแบบโต้ตอบกับลูกค้า และได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างของลูกค้าจำนวนลูกค้า 965 ราย ที่
อาศัยอยู่ในสหรัฐอเมริกา และจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความคาดหวังต่อการตอบสนอง (Responsiveness) สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติเช่นกัน (B = 0.610, p-value <0.05) [11] 
 ดังนั้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถนำไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดและเป็นสมมติฐานสำหรับการศึกษา
สำหรับปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ได้
ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 2: ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 3: การรับรู้ด้านความเชื่อใจ (Perceived Trust) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 สมมติฐานที่ 4: ความคาดหวังต่อการตอบสนอง (Responsiveness) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) 

ความคาดหวังต่อการตอบสนอง 
(Responsiveness) 

การรับรู้ด้านความเชื่อใจ 
(Perceived Trust) 

ความง่ายต่อการใช้งาน  
(Perceived Ease of Use)

การรับรู้ถึงประโยชน์  
(Perceived Usefulness)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิด
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ของการพััฒนาแบบสอบถามตามหลัักวิชาการที่�สููงกว่่าระดัับ 

0.70 [14] 

	 4.3 การเลืือกและการกำหนดขนาดตััวอย่่าง

	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่า่ง แบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Selection) โดยเลืือกเฉพาะกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�อายุุ 18 ปีีขึ้้�นไปที่่�ใช้้บริิการใช้้แชทบอตและ AI ในธุุรกิิจบริิการ

ในช่่วง 1 เดืือนที่่�ผ่่านมา จำนวน 384 ราย ขึ้้�นไป อัันเนื่่�องจาก

หากจำนวนประชากรในการศึึกษามากกว่่า 1 ล้้านราย [15]

	 4.4 สถิิติิที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 ใ นการศึึก ษา ปัั จจัั ย ท่ี่� มีีผ  ลกระทบของการ ใช้้ 

แชทบอตและ AI ในการบริิการที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ในพื้้�นท่ี่�กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยได้้ใช้้สถิิติสิถิิติเิชิงิพรรณนา 

เพื่่�อบรรยายข้้อมููลหรืือผลลััพธ์์จากการรวบรวมแบบสอบถาม

หรือืการสำรวจ โดยใช้้สถิติิคิ่า่ความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ 

(Percentage) นอกจากนี้้�ใช้้สถิติิค่ิ่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่ว่นเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation, SD) และใช้้สถิิติิสถิิติิเชิิง

อนุุมานได้้นำมาใช้้เพื่่�อตอบสมมติิฐานการศึึกษาโดยการวิเคราะห์์ 

สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson Correlation) และ 

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ

5. ผลการศึึกษา

	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็น

หญิิงจำนวน 229 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 56.3 และเป็็นเพศชาย

จำนวน 178 ราย คิดิเป็น็ร้้อยละ 43.7 โดยส่ว่นใหญ่อ่ายุ ุ21 -40 ปีี 

จำนวน 167 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 41.0 โดยส่่วนใหญ่่มีีระดัับการ

ศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริญิญาตรีีจำนวน 195 ราย คิดิเป็น็ร้้อยละ 47.9 

	 จากผลการทดสอบสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรด้้านการ

รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (Perceived Usefulness) ด้้านความง่่าย 

ต่่อการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) ความคาดหวัังต่่อการ

ตอบสนอง (Responsiveness) ด้้านการรัับรู้้�ด้้านความเชื่่�อใจ 

(Perceived Trust) และ ความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer 

Satisfaction) พบว่่า ระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

อยู่่�ระหว่่าง 0.761 – 0.994 โดยเฉพาะทุุกตััวแปรอิิสระ 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อตััวแปรตามอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ตัวแปร 1 2 3 4 5 
1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 1     
2. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน .813** 1    
3. ความคาดหวังต่อการตอบสนอง .761** .893** 1   
4. ด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ .885** .900** .875** 1  
5. ความพึงพอใจของลูกค้า .775** .908** .904** .883** 1 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากผลการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าในพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย พบว่า ความคาดหวังต่อการตอบสนองมีผลกรทบต่อ ความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยมากที่สุด (B = .859, p value < 0.05) รองลงมา คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (B = .568, p value < 0.05) 
ด้านด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ (B = .606, p value < 0.05) และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (B = .180, p value < 0.05) ตามลำดับ ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานที่ต้ังไว้ทั้ง 4 ข้อ 
 
ตารางที่ 2 ตารางการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจขอ
 ลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
 B Std. Error Beta   
 (Constant) .005 .019 - .250 .803 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ .180 .012 .162 15.384 .000 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน .568 .028 .547 20.029 .000 
ความคาดหวังต่อการตอบสนอง .859 .008 .873 101.326 .000 
ด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ .606 .034 -.562 -17.812 .000 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของลูกค้า 
 
 
6. สรุปผลการศึกษา 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทยจำนวน 407 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในการศึกษาครั้งนี้เป็นหญิงอายุ 21 -40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีจำนวน 195 ราย จากผลการทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ความคาดหวังต่อการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ (Perceived Trust) และ ความพึง
พอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับสูงเชิงบวก และทุกตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากผลการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการ
บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย พบว่า ความคาดหวังต่อการตอบสนองมีผลกรทบต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ และด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ ตามลำดับ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานที่ต้ังไว้ทั้ง 4 ข้อ 
 
7. อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยผลการศึกษาพบว่า การรับรู ้ถึงประโยชน์มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wilson, Keni, และ Tan (2021) ที่พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ในประเทศจีนเนื่องจากผู้บริโภคมองว่าแชทบอตและ AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการได้ดีขึ้น ทำให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจมากขึ้นเมื่อได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
 สมมติฐานที่ 2: ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความง่ายต่อการใช้งานมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wilson, Keni, และ Tan (2021) ที่พบว่าความง่ายต่อการใช้งานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึง

	 จากผลการวิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััย 

ที่่�มีีผลกระทบของการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการที่่�ส่่งผล

ต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร ประเทศไทย 

พบว่่า ความคาดหวัังต่่อการตอบสนองมีีผลกรทบต่่อความ 

พึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นท่ี่�กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

มากที่่�สุดุ (B = .859, p value < 0.05) รองลงมา คือื ด้้านความง่า่ย 

ต่่อการใช้้งาน (B = .568, p value < 0.05) ด้้านการรัับรู้้� 

ด้้านความเชื่่�อใจ (B = .606, p value < 0.05) และด้้านการรัับรู้้� 

ถึึงประโยชน์์ (B = .180, p value < 0.05) ตามลำดัับ  

ซึ่่�งผลการศึึกษาดัังกล่่าวสนัับสนุุนสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ทั้้�ง 4 ข้้อ
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6. สรุุปผลการศึึกษา

	 ในการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลกระทบของการใช้้แชทบอต 

และ AI ในการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทยจำนวน 407 ราย  

พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ในการศึึกษาคร้ั้�งนี้้�เป็็น

หญิิงอายุุ 21 -40 ปีี มีีระดัับการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี

จำนวน 195 ราย จากผลการทดสอบสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

ด้้านการรัับรู้้�ถึงึประโยชน์์ (Perceived Usefulness) ด้้านความง่่าย 

ต่่อการใช้้งาน (Perceived Ease of Use) ความคาดหวัังต่่อการ

ตอบสนอง (Responsiveness) ด้้านการรัับรู้้�ด้้านความเชื่่�อใจ 

(Perceived Trust) และ ความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer 

Satisfaction) พบว่่า ระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอยู่่� 

ในระดัับสููงเชิิงบวก และทุุกตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก

ต่อ่ตััวแปรตามอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิจากผลการการวิเคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�มีีผลกระทบของการใช้้แชทบอต 

และ AI ในการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า 

ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย พบว่่า ความคาดหวััง 

ต่อ่การตอบสนองมีีผลกรทบต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�

กรุงุเทพมหานคร ประเทศไทยมากที่่�สุดุ รองลงมา คือื ด้้านความ

ง่า่ยต่อ่การใช้้งาน ด้้านการรัับรู้้�ด้้านความเชื่่�อใจ และด้้านการรัับรู้้� 

ถึึงประโยชน์์ ตามลำดัับ ซ่ึ่�งผลการศึึกษาดัังกล่าวสนัับสนุุน

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ทั้้�ง 4 ข้้อ

7. อภิิปรายผลการศึึกษา

	 จากการศึึกษาเรื่่�องปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบของการใช้้ 

แชทบอตและ AI ในการบริิการที่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ 

ของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย สามารถ

อภิิปรายผลการศึึกษาได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 สมมติิฐานที่่� 1: การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (Perceived 

Usefulness) ต่่อการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการส่่งผล

เชิิงบวกต่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทยผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์มีีผล

เชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในกรุุงเทพมหานคร  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wilson, Keni, และ Tan (2021)  

ที่่�พบว่่าการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อความ 

พึึงพอใจของผู้้�บริิโภคในอุุตสาหกรรมคอมพิิวเตอร์์ในประเทศ

จีีนเนื่่�องจากผู้้�บริิโภคมองว่่าแชทบอตและ AI สามารถ 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการและตอบสนองความต้้องการได้้

ดีีขึ้้�น ทำให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกพึึงพอใจมากขึ้้�นเมื่่�อได้้รัับบริิการที่่�มีีคุณุภาพ

	 สมมติิฐานที่่� 2: ความง่่ายต่่อการใช้้งาน (Perceived 

Ease of Use) ต่่อการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการส่่งผล

เชิิงบวกต่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทยผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่าความง่่ายต่่อการใช้้

งานมีีผลเชิงิบวกต่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในกรุงเทพมหานคร  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wilson, Keni, และ Tan (2021) 

ตารางที่่� 2  ตารางการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�มีีผลกระทบของการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการที่่�ส่่งผล 

                ต่่อความพึึงพอใจขอลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ประเทศไทย

ตัวแปร 1 2 3 4 5 
1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 1     
2. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน .813** 1    
3. ความคาดหวังต่อการตอบสนอง .761** .893** 1   
4. ด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ .885** .900** .875** 1  
5. ความพึงพอใจของลูกค้า .775** .908** .904** .883** 1 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากผลการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าในพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย พบว่า ความคาดหวังต่อการตอบสนองมีผลกรทบต่อ ความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยมากที่สุด (B = .859, p value < 0.05) รองลงมา คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (B = .568, p value < 0.05) 
ด้านด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ (B = .606, p value < 0.05) และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (B = .180, p value < 0.05) ตามลำดับ ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานที่ต้ังไว้ทั้ง 4 ข้อ 
 
ตารางที่ 2 ตารางการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจขอ
 ลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 
 B Std. Error Beta   
 (Constant) .005 .019 - .250 .803 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ .180 .012 .162 15.384 .000 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน .568 .028 .547 20.029 .000 
ความคาดหวังต่อการตอบสนอง .859 .008 .873 101.326 .000 
ด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ .606 .034 -.562 -17.812 .000 

ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของลูกค้า 
 
 
6. สรุปผลการศึกษา 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทยจำนวน 407 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในการศึกษาครั้งนี้เป็นหญิงอายุ 21 -40 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีจำนวน 195 ราย จากผลการทดสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ความคาดหวังต่อการตอบสนอง (Responsiveness) ด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ (Perceived Trust) และ ความพึง
พอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับสูงเชิงบวก และทุกตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิง
บวกต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากผลการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการ
บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย พบว่า ความคาดหวังต่อการตอบสนองมีผลกรทบต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้าในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านด้านการรับรู้ด้านความเชื่อใจ และด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์ ตามลำดับ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสนับสนุนสมมติฐานที่ต้ังไว้ทั้ง 4 ข้อ 
 
7. อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มีผลกระทบของการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1: การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยผลการศึกษาพบว่า การรับรู ้ถึงประโยชน์มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wilson, Keni, และ Tan (2021) ที่พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ในประเทศจีนเนื่องจากผู้บริโภคมองว่าแชทบอตและ AI สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
และตอบสนองความต้องการได้ดีขึ้น ทำให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจมากขึ้นเมื่อได้รับบริการที่มีคุณภาพ 
 สมมติฐานที่ 2: ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ต่อการใช้แชทบอตและ AI ในการบริการส่งผลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ประเทศไทยผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความง่ายต่อการใช้งานมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Wilson, Keni, และ Tan (2021) ที่พบว่าความง่ายต่อการใช้งานมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึง
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ที่่�พบว่่าความง่่ายต่่อการใช้้งานมีีผลกระทบเชิิงบวกต่อความ 

พึึงพอใจของผู้้�บริิโภคแสดงว่่าผู้้�ใช้้ในกรุงเทพมหานครก็เช่่น

เดีียวกัับผู้้�ใช้้ในประเทศจีีน ที่่�รู้้�สึึกว่่าหากเทคโนโลยีีใช้้งานได้้ง่่าย  

จะส่่งผลให้้มีีการยอมรัับและพึึงพอใจในการใช้้บริิการมากขึ้้�น

	 สมมติิฐานที่่� 3: การรัับรู้้�ด้้านความเชื่่�อใจ (Perceived 

Trust) ต่่อการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการส่่งผลเชิิงบวก 

ต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร ประเทศไทย 

ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่าการรัับรู้้�ด้้านความเชื่่�อใจมีีผลเชิิงบวก

ต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในกรุงเทพมหานคร ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ Eren (2021) ที่่�พบว่่าการรัับรู้้�ด้้านความ 

เชื่่�อใจมีีผลกระทบเชิงิบวกต่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในประเทศ

ตุุรกีี สืืบเนื่่�องจากลููกค้้าต้้องการความมั่่�นใจว่่าข้้อมููลของผู้้�ใช้้

บริิการจะถููกเก็็บรัักษาอย่่างปลอดภััยและมีีความเชื่่�อถืือได้้ 

ในบริิการที่่�ใช้้ AI และแชทบอต

	 สมมติิฐานที่่� 4: ความคาดหวัังต่่อการตอบสนอง  

(Responsiveness) ต่่อการใช้้แชทบอตและ AI ในการบริิการ 

ส่ง่ผลเชิงิบวกต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้้าในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร 

ประเทศไทยผลการศึึกษาพบว่่า ความคาดหวัังต่อ่การตอบสนอง

มีีผลเชิิงบวกต่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในกรุงเทพมหานคร 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Jiang, Cheng, Yang, และ Gao 

(2022) ที่่�พบว่่าความคาดหวัังต่่อการตอบสนองมีีผลกระทบ 

เชิิงบวกต่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในสหรััฐอเมริิกา สะท้้อน 

ให้้เห็็นว่่าลููกค้้ามีีความคาดหวัังให้้แชทบอตและ AI ตอบสนอง 

ต่อ่ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิิทธิิภาพ 

ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ลููกค้้าพึึงพอใจมากขึ้้�น

	 จากผลการศึึกษาในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครสอดคล้้อง 

กัับงานวิจิััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในหลายประเทศ ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็น็ว่า่ปัจัจััย 

ที่่�มีีผลกระทบต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้้าในการใช้้แชทบอตและ AI 

เป็น็ปัจัจััยที่่�มีีผลในระดัับสากล ทั้้�งการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ ์ความง่า่ย 

ต่่อการใช้้งาน การรัับรู้้�ด้้านความเชื่่�อใจ และความคาดหวััง

ต่่อการตอบสนอง ต่่างมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจ 

ของลููกค้้าในทุุกบริิบทของการศึึกษา การศึึกษาเหล่่านี้้�ชี้้� 

ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการพััฒนาและปรัับปรุุงเทคโนโลยีี 

แชทบอตและ AI ให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิภิาพและเชื่่�อถือืได้้ ซ่ึ่�งจะช่่วยเสริิมสร้้างความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าได้้ในระยะยาว

8. ข้้อเสนอแนะ

	 8.1 ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ 

	ด้้ านเพิ่่�มการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว ร้้านอาหารควร

ใช้้แชทบอตที่่�มีีความสามารถในการตอบสนองคำถามของลููกค้้า

ได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ เพื่่�อให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าได้้รัับบริิการ 

ที่่�รวดเร็็วและมีีคุุณภาพ

	ด้้ านการเลืือกหรืือออกแบบ UX (User Experience) 

และ UI (User Interface) แชทบอตให้้ใช้้งานง่่าย โดยความง่่าย

ในการใช้้งานของแชทบอตเป็็นสิ่่�งสำคััญ ควรออกแบบให้้ใช้้งาน

ได้้ง่ายและเข้้าใจได้้ง่าย ลููกค้้าควรสามารถสั่่�งอาหาร จองโต๊๊ะ 

หรืือสอบถามข้้อมููลได้้โดยไม่่ต้้องมีีขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้้อน

	ด้้ านสร้้างความเชื่่�อใจ โดยการรัับรู้้�ด้้านความเชื่่�อใจเป็็น

ปัจัจััยสำคััญ ร้้านอาหารควรใช้้แชทบอตที่่�มีีระบบความปลอดภััย

สููงในการเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า และแสดงให้้เห็็น

ถึึงความเชื่่�อถืือได้้ในทุุกขั้้�นตอนของการให้้บริิการ

	ด้้ านปรัับปรุงการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ โดยแสดงให้้ลููกค้้า

เห็็นถึึงประโยชน์์ของการใช้้แชทบอต เช่่น การประหยััดเวลา 

ในการสั่่�งอาหาร การได้้รัับข้้อมููลโปรโมชั่่�น หรืือการได้้รัับ 

การบริิการที่่�แม่่นยำและรวดเร็็ว

	 8.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงทฤษฎีี 

	ก ารขยายขอบเขตของ Technology Acceptance 

Model (TAM) โดยการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการใช้้แชทบอต

และ AI ในบริิบทที่่�หลากหลาย เพื่่�อทดสอบและขยายขอบเขต

ของทฤษฎีี TAM ในการใช้้งานเทคโนโลยีีในภาคธุรุกิจ นอกจากนี้้� 

การพััฒนากรอบแนวคิิดโดยการรวมปััจจััยใหม่่ ๆ เช่่น ความ

คาดหวัังต่่อการตอบสนองและความเชื่่�อใจเข้้าไปในโมเดล  

เพื่่�อให้้ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับบริิบทของการใช้้แชทบอต

และ AI ในการบริิการเป็็นต้้น

	 8.3 ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

	 ในครั้้�งต่่อไปควรขยายกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ครอบคลุุม 

ถึึงลููกค้้าในหลายพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้ผลการศึึกษาเป็็นไปในวงกว้้าง 
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และสามารถเปรีียบเทีียบความแตกต่่างในบริิบทต่่าง ๆ ได้้  

การใช้้วิิธีีการวิจััยท่ี่�หลากหลาย เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

หรืือการทดลอง เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของแชทบอตและ AI  

ต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างละเอีียดมากข้ึ้�น และนอกจาก

ธุุรกิิจร้้านอาหาร ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการใช้้แชทบอตและ 

AI ในอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ เช่่น การท่องเที่่�ยว การแพทย์์ หรืือ 

การศึึกษา เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลกระทบในบริิบทท่ี่�แตกต่าง

กััน อย่่างไรก็ตามสำหรัับการศึึกษาคร้ั้�งนี้้�จำกััดอยู่่�ที่�พื้้�นที่่�

กรุงุเทพมหานคร ซ่ึ่�งอาจไม่่สามารถสรุุปผลได้้ครอบคลุุมถึึงลููกค้้า

ในพื้้�นท่ี่�อื่่�น การใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�จำกััดและอาจไม่่ครอบคลุุม 

ทุุกกลุ่่�มอายุุหรืือกลุ่่�มประชากรที่�แตกต่่างกััน อาจส่่งผลให้้ 

ผลการศึึกษาไม่่สามารถนำไปใช้้ในบริิบทที่่�หลากหลายได้้
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Abstract: 

	 Thailand is struggling to escape the middle-income 

trap within 2037 as set forth in the National Strategy 

(for the Year 2018 - 2037). As the innovation is both  

an imperative basis and a rapidly driven factor of a country’s 

development, especially in the area of economic  

development, the “Eastern Economic Corridor of  

Innovation (EECi)” has been established with the aims 

for research and development of innovation in Thailand.  

It is envisaged that the EECi will help upgrade technology 

and promote the utilization of advanced technology  

of entrepreneurs to create innovation in order to add 

value to Thai products and consequently increase  

export value. This study employs a documentary research 

methodology to dissect the missions, development 

plans, and strategies of the EECi of Thailand. In addition,  

case studies of the special zones for science, technology, 

and innovation in the developed countries, such as  

Germany, Taiwan, and South Korea are criticall 

 explored and analyzed to determine whether there 

are common key success factors for the special zones 

entailing the innovation fostering.

Keywords: 

	 Economic Development, EEC Thailand;  

Innovation; Innovation Promotion Policy; Quadruple 

Helix; Special Zones for Science Technology and  

Innovation

1. Introduction

	 Over the past decades, Thailand’s economic 

development takes advantage of exist ing  

fundamentals, including labour, natural resources,  

importing technology from other countries rather 

than accumulating knowledge to develop its own  

technology. Consequently, most share of value-added  

technology falls to the countries that own the  

technology. Therefore, in order to increase the country’s 

competency and competitiveness, Thailand needs  

to put more investment in research and development.   

It is also necessary to adapt and learn to focus on technol-

ogy and innovation to sustain its economic development  

and be competitive at the global level.

	 According to Strategy No. 8 of the Twelfth  

National Economic and Social Development Plan regarding 

the development of science, technology, research, and 

innovation in the next phase, it is essential to adjust 

the development model to focus on the collaboration 

between government and private sectors to invest in 

research and innovation by determining the national  

research agendas that help improving potential and 

productivity of agricultural, manufacturing, and services 

sectors. Moreover, an intensive effort on the expansion 

of the existing markets through innovative products 

and services is vitally required. Then, Thailand will not 

merely be an importer and a user of technology from 
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abroad but will be able to develop its own technology 

in the future.

	 Section 65 of the Constitution of the Kingdom 

of Thailand has stipulated that the government should 

determine the National Strategy as a goal for sustainable 

development of the country adopting good governance. 

The National Strategy is a framework for devising  

various coherent plans to be a driving force to achieve 

the predetermined goal. The National Strategy Act B.E. 

2560 (2017 C.E.) has been enacted and it specified 

that there must be a National Strategy Committee 

(NSC) mandated to formulate the National Strategy  

(for the Year 2018 - 2037). The objective of the National  

Strategy is to enable Thailand to advance its development 

to achieve its vision that Thailand is stable,  

prosperous, and sustainable, as a developed country 

through the exploitation of science, technology, research, 

and innovation in accordance with the sufficiency economy 

philosophy of His Majesty King Bhumibol Adulyadej  

the Great. 

	 Therefore, to transform the country into  

an innovative society and prepare to advance into 

a  high-income country in the future, it is imperative to utilize 

scientific knowledge, research and development (R&D),  

advanced technology, innovation and creativity in all  

sectors, including government and civil society. The country 

needs to pay attention to the enhancement of favourable  

environment and infrastructure, including investment 

in research and development (R&D), development  

of researchers, scientific and technological infrastructure 

and management that can help driving the country’s  

development towards the aforementioned goal. 

	 The development approaches of most  

developing countries have a similar pattern based on  

the advantage of the low cost of labour and basic raw  

material, large domestic demand, and tax incentives.  

These factors can evidently attract foreign investment  

and upgrade the country to be a production base for export.  

Therefore, these countries are highly dependent on foreign  

countries, both for trade and investment. Having  

determined the National Strategy, Thailand aims to  

develop advance and sustain the economic growth 

in the next decade by focusing on the development 

of the industry with advanced technology and  

innovation, which can create more value than  

the existing ones. Thus, this is the origin for the  

development of “Eastern Economic Corridor of  

Innovation (EECi)” that can assist the country to  

upgrade the current industries and transform into new 

industries. Furthermore, the EECi is expected to help  

in upgrading technology and promoting the utilization 

of advanced technology of entrepreneurs to create  

innovation in order to add value to Thai products and 

consequently increase export value (NSTDA, 2017a).

	 At present, Thailand has been experiencing  

sluggish economic growth for the past decade.  

Therefore, the production of products and services of the  

country should be upgraded to a higher level to improve  

economic growth. Thailand is placed in Upper  

Middle-Income economies according to the World Bank  

classifications. Given the present production process 

and the technological level, it would take a lengthy  

period to escape from the Middle-Income Trap to advance  

to High-Income economies. 

	 This study employs a documentary research 

methodology based on pertinent academic documents 

available in Thailand and other countries, e.g. articles 

from various journals, theses, researches, newspapers, 

meeting minutes, etc. in both Thai and foreign languages, 

as well as cabinet resolutions, government policies,  
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the Constitution of the Kingdom of Thailand, The National 

Strategy Act B.E. 2560 (2017 C.E.), National Strategy  

(for the Year 2018 - 2037), especially National Strategy  

on Competitiveness Enhancement, National Strate-

gy on Public Sector Rebalancing and Development,  

National Strategy on Developing and Strengthening  

Human Capital, and National Strategy on Social  

Cohesion and Equity. The objective of this paper is  

to provide the recommendations for the formulation  

of policies and strategies regarding the fostering  

of innovation as well as the recommendations  

for driving and implementing such policies.

2. Review of special zone for Science, Technology, 

and Innovation

	 The success of several countries in term  

of industry development is ensued from the  

establishmentof a special zone for science, technology, 

and innovation to promote research and development. 

Moreover, the special zone for science, technology, 

and innovation can help in multiplying technology 

and innovation to other entrepreneurs and industries 

in the country. The examples of the establishment of 

a special zone for science, technology, and innovation 

are as follows. 

 

A. Germany - Berlin Adlershof Science City

	 Berlin Adlershof Science City is the special zone 

integrating science and business. The area has been  

designed and planned in the form of science and  

technology cluster of universities, research institutes,  

and companies utilizing advanced technology, as well 

as the advanced infrastructure system. There are 1,189 

businesses with total employment of 23,500 people 

in the area around 4.2 square kilometres. Berlin  

Adlershof Science City could generate annual revenues  

approximately 2 billion Euro or around 2.24 billion 

USD in which are mainly from the science and  

technology park and commercial businesses and  

services (Adlershof, 2020). 

	 Berlin Adlershof Science City is an outstanding  

example of spatial economic policy in the form of  

the science and technology park so as to develop  

innovative companies and competitive clusters 

(Kukle, 2015). The establishment of a new science  

and technology centre like Berlin Adlershof Science  

City could help in creating new jobs, especially 

in the local region. The promotion of small 

and medium enterprises of Berlin Adlershof  

Science City through various packages of aid and  

assistance could help in promoting SMEs in the  

local area (Moulaert, Rodriguez, & Swyngedouw, 2003).

B. Taiwan - Hsinchu Science Park

	 Hsinchu Science Park is the first science park in  

Taiwan. The main objective is to enhance the technological  

capability of the industrial sector with technology 

and human resources from other countries using the  

knowledge transfer mechanism to the industrial sector 

as the foundation of advanced technology industry 

in Taiwan. Hsinchu Science Park is an integration of  

industrial estates with science in the area of 6.5 square  

kilometres that can be labelled as research estates. There 

are approximately 513 companies within the area of  

Hsinchu Science Park that could generate total annual 

revenue more than 1.09 trillion TWD or 37 billion USD with 

the employment of more than 152,000 people (Hsinchu  

Science Park, 2020). 

	 The development of Hsinchu Science Park can  

be viewed as the development of high technology  
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benchmark in Taiwan with an outstanding global  

reputation. It is the first science park model in Taiwan that 

could help in stimulating research and development 

and investment for innovation. Therefore, Hsinchu  

Science Park can be the model for the high technology  

development plan (Lee & Yang, 2000). Moreover,  

the various promotion and motivation of Hsinchu 

Science Park can attract more than 4,000 Taiwanese 

specialists around the world to return to set up their 

own businesses in Taiwan (International Business  

Publication, 2016).

C. South Korea - Daedeok Innopolis

	 Daedeok Innopolis which is formerly known  

as Daedeok Science Town is a science city designated as  

a centre for research and development in the area of  

67.4 square kilometres. There are more than 1,763  

companies in Daedeok Innopolis that could create  

employment more than 69,000 people with total annual 

revenue of 4.46 billion USD. There are 1,974 technology 

transfer projects and can generate total technology 

transfer fees of approximately 72.74 billion USD  

(Innopolis Foundation, 2020).

	 Daedeok Innopolis can be considered to be  

an initial example of the development for a planned  

technology-based area following the success of  

unplanned technology-based area like Silicon Valley.  

An additional reason behind this development is 

the intention of the policymakers who would like to  

relocate the research and development cluster out of 

the crowded capital and try to attract entrepreneurs, 

businesses, and researchers to shuffle accordingly  

(Hassink & Berg, 2014).

	 Another example of the special zone in 

South Korea is Songdo International Business District.  

Songdo has been used as the experimental city for  

the prototype community in which all information is 

linked to the same network by the internet, such as  

water supply, electricity, telephone, traffic, etc. It is also  

designed under the concept of sustainable development, 

energy efficiency in buildings, infrastructure and 

open spaces design, and residences that are safe and  

environmentally friendly for all livings (Canonico et al., 

2015; Rugkhapan & Murray, 2019)

	 The key information of special zones for  

science, technology, and innovation can be summarized 

as in Table I.

 4 

TABLE I: Comparison of Special Zones for Science, Technology, and Innovation  
Adlershof Science City Hsinchu Science Park Daedeok Innopolis 

Size 4.2 sq.km. 6.5 sq.km. 67.4 sq.km. 
Revenue 2.24 billion USD 37 billion USD 4.46 billion USD 
Employment 23,500 people 150,000 people 69,000 people 
Objective To be the area integrating science and 

business that can bring science and 
innovation to industry and market, as well 
as attract new companies with innovation 
and creativity to create new technology or 
innovation in the area. 

To upgrade the technological capability of 
the industrial sector with technology and 
personnel from abroad through the 
knowledge transfer to the industry 

To be the center of technological 
innovation, the global hub of advanced 
integrated industrial technologies 

Target industries - Photonics and Optics 
- Renewable Energies and Photovoltaics 
- Microsystems and Materials, 
- IT and Media 
- Biotechnology and Environment. 

- Integrated circuits 
- Optoelectronics 
- Computers & peripherals 
- Telecommunications 
- Precision 

- IT convergence 
- Biomedical 
- Nano convergence 
- Precision machinery 

 

3. Development of Eastern Economic Corridor of Innovation 
A. Establishment 
Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) has been established with the objectives for research and development of smart technology 

and innovation in Thailand. This smart technology is developed by the utilization of agricultural bases and biodiversity, including biotechnology and 
geoinformatics for target industries as well as the linkage between the industrial sectors in Thailand and the global market through the use of 
intelligent technology throughout the supply chain (End-to-End Intelligent Supply Chain).  

The establishment of Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) is expected to help in elevating the country's economy, promoting the 
Eastern Economic Corridor as the centre of trade and investment in intelligent technology, as well as promoting start-up businesses concerning 
intelligent technology and innovation. This development will be the foundation to support the growth of the Eastern Economic Corridor in the 
future by linking the research and development of technology and innovation in the country with other countries in order to create an innovative 
society of the country to support the demand of advanced technology in the form of Triple Helix and extended Quadruple Helix with the public 
contribution to drive Thailand towards an innovation country.   

The mission of the Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) as the centre for research and innovation development in every sector and 
the assemble of infrastructure to support the commercialization of research or Translational Research Infrastructure as well as the centre for national 
quality testing and standardization or National Quality Infrastructure. Moreover, it is the centre to transfer technology, either from domestic or foreign 
sources, to industrial sectors through technology demonstration, licensing, and other appropriate mechanisms and the centre for science, technology, 
and innovation workforce development to support the industry restructuring in Thailand. It is also the source of the innovation cluster development 
to support the target industry of the country by connecting innovation producers with users both within and across the supply chain from both 
domestic and abroad adopting diverse mechanisms. Finally, it promotes start-up businesses to strengthen service providers in technology and 
innovation to support the growth of the Eastern Economic Corridor in the future (NSTDA, 2017a). 

The Ministry of Science and Technology of Thailand has stipulated that the Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) is a hub for carrying 
out economic activities through research and development (R&D) by researchers, research activities, and innovation of research organizations from 
private sectors, government agencies, and higher education institutions. There are public and private research laboratories, prototype factories, field 
test zones, technology demonstration zones, and top testing centres. Moreover, it assembles all supporting activities related to research and 
development (R&D), innovation, and start-up businesses using technology business incubation. Last but not least, it provides all relevant services and 
facilities, including the development and management of public utility system and other facilities.  

Zhao, Song, and Li (2018) has concluded that the Innovation was the major rapid driven factor for both supply and demand capacity observed 
by many areas in China.  Thus, "Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi)" is the special zone that has been intelligently designed and managed 
through the development and integration of infrastructure, institutional, scientific, technological, educational, and social resources.  Moreover, it has 
provided value-added services that can lead to sustainable economic development.  

 
B. Development Plan 
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3. Development of Eastern Economic Corridor of  

Innovation

A. Establishment

	 Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) 

has been established with the objectives for research 

and development of smart technology and innovation 

in Thailand. This smart technology is developed by 

the utilization of agricultural bases and biodiversity,  

including biotechnology and geoinformatics for target  

industries as well as the linkage between the industrial  

sectors in Thailand and the global market through the use of  

intelligent technology throughout the supply chain  

(End-to-End Intelligent Supply Chain). 

	 The establishment of Eastern Economic Corridor  

of Innovation (EECi) is expected to help in elevating  

the country’s economy, promoting the Eastern Economic  

Corridor as the centre of trade and investment in  

intelligent technology, as well as promoting start-up  

businesses concerning intelligent technology and  

innovation.This development will be the foundation to 

support the growth of the Eastern Economic Corridor 

in the future by linking the research and development 

of technology and innovation in the country with  

other countries in order to create an innovative society 

of the country to support the demand of advanced 

technology in the form of Triple Helix and extended 

Quadruple Helix with the public contribution to drive 

Thailand towards an innovation country.  

	 The mission of the Eastern Economic Corridor of  

Innovation (EECi) as the centre for research and innovation 

development in every sector and the assemble of  

infrastructure to support the commercialization of  

research or Translational Research Infrastructure as 

well as the centre for national quality testing and  

standardization or National Quality Infrastructure.  

Moreover, it is the centre to transfer technology,  

either from domestic or foreign sources, to industrial  

sectors through technology demonstration, licensing, and  

other appropriate mechanisms and the centre for 

science, technology, and innovation workforce  

development to support the industry restructuring  

in Thailand. It is also the source of the innovation 

cluster development to support the target  

industry of the country by connecting innovation  

producers with users both within and across the  

supply chain from both domestic and abroad  

adopting diverse mechanisms. Finally, it promotes start-up  

businesses to strengthen service providers in technology 

and innovation to support the growth of the Eastern 

Economic Corridor in the future (NSTDA, 2017a).

	 The Ministry of Science and Technology of  

Thailand has stipulated that the Eastern Economic  

Corridor of Innovation (EECi) is a hub for carrying out 

economic activities through research and development  

(R&D) by researchers, research activities, and innovation 

of research organizations from private sectors,  

government agencies, and higher education institutions. 

There are public and private research laboratories,  

prototype factories, field test zones, technology  

demonstration zones, and top testing centres. Moreover, 

it assembles all supporting activities related to research and  

development (R&D), innovation, and start-up businesses 

using technology business incubation. Last but not 

least, it provides all relevant services and facilities, 

including the development and management of public 

utility system and other facilities. 

	 Zhao, Song, and Li (2018) has concluded that the 

Innovation was the major rapid driven factor for both 

supply and demand capacity observed by many areas in  

China.  Thus, “Eastern Economic Corridor of Innovation 

(EECi)” is the special zone that has been intelligently 

designed and managed through the development and 
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integration of infrastructure, institutional, scientific,  

technological, educational, and social resources.   

Moreover, it has provided value-added services that  

can lead to sustainable economic development. 

B. Development Plan

	 The development plan of the Eastern Economic  

Corridor of Innovation (EECi) is divided into 4 phases  

and each phase spans over 5 years; so that it is  

consistent with the 20-year strategic plan of the country.  

Ineach phase, the implementation of the operation 

plans incorporates the neighbouring communities as 

one of the key stakeholders and resource providers 

so that the communities will be stable, prosperous, 

and sustainable (NSTDA, 2017a).

	 The first phase is under the theme “Strengthening 

Existing Industries” focusing on the utilization of science, 

technology, and innovation (STI) to solve problems and 

strengthen existing industries, coupled with preparation 

of infrastructure and human resources for science,  

technology, and innovation. There will be the technology 

transfer from both domestic and foreign experts, testing 

and certification services. In addition, diverse government 

support mechanisms will be employed to motivate  

entrepreneurs to adopt science, technology, and innovation 

in improving production capability. The output from  

various research should be developed for commercialization 

(Translational Research Infrastructure). Furthermore, 

there will be an acceleration in the development of the 

Centre of Excellence in the target field by collaborating 

with foreign research institutes or universities as well as 

the development of manpower at all levels to support 

the development in the next phase. The zoning master 

plan for the Eastern Economic Corridor of Innovation 

needs to be determined to ensure a suitable environment 

and infrastructure that can support all relevant parties.

	 The second phase is under the theme  

“Modern Industries Focusing on Research and Development” 

concentrating on the improvement of capability for  

innovation to add more value to products and services. 

The investment will be expanded as a result of a higher 

level of testing and certification services by private  

sectors, coupled with the investment by government and  

collaboration with industries to determine industrial  

standards that are suitable for the environment of  

Thailand and ASEAN. This will help in raising the quality 

of Thai products in the world market. The infrastructure 

and environment are developed to facilitate the  

high-level testing of new products and services, promote  

system integrators and innovation service providers, 

and to support the transfer of technology to system  

integrators and innovation service providers to meet the 

needs of the industry. There will be a mechanism to connect  

government scholarship students studying abroad 

with the industrial sector to add new knowledge and  

knowhow into the industrial sector in Thailand.  

Moreover, the development of vocational education  

institutions will be promoted and supported to supply 

capable manpower that meets the demand of the  

industry. 

	 The third phase is under the theme “Advancement  

of Thai Products and Innovation”. The government will  

focus on the industry clustering to facilitate and accelerate 

the development process of product and service to 

meet the pace of global competition. Moreover, there 

will be additional investments in the infrastructure for 

product design and industrial design. The private sector 

will also participate in the development of technological  

infrastructure through Triple Helix mechanisms  

(Government, Industry, and Academia).

	 The fourth phase is under the theme “Prosperous 

Thai Economy with Strong Innovation”. In this phase, 
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most industries will utilize advanced technology 

without depending on foreign technology. Thailand  

will start investing in advanced products in other 

countries and exporting automatic tools and  

machines.The research works will be collaboratively 

produced by government, universities, industry, and  

society or community (Quadruple Helix). The community 

will earn benefits from the existence of industry whereas  

the industry can create value-added to the country 

with environmental awareness.

C. Key Success Indicators

	 In accordance with the EECi Development  

Master Plan  (NSTDA, 2017a), the key success factors of the  

project are innovation ecosystem, leading public and  

private research institutes, the number of knowledge  

workers, facilities and infrastructure including  

transportation system, and the continuity of the  

government policy. 

	 In term of the indicators for an innovation  

ecosystem, the economic and social impact from the 

output of science, technology, and innovation in Eastern 

Economic Corridor of Innovation should be considered. 

To promote the innovation ecosystem, there should be 

a collaboration amongst all related parties. Therefore,  

an additional indicator can be the proportion of the  

number of collaborative projects to a total number 

of projects. Other indicators include total investment 

amount, number of employments, and number of  

individuals carrying out activities about science,  

technology, and innovation in the area. 

	 In term of the indicators for the improvement  

of the use of science, technology, and innovation including 

the economic and social impact from the services and 

supporting mechanisms of Eastern Economic Corridor  

of Innovation. It can be measured by the number of  

workforces who have been developed for future industry, 

the number of service providers for science, technology,  

and innovation (STI service providers) and system  

integrators, the number of start-up businesses, 

as well as the number of local entrepreneurs  

or communities that gain benefits from this  

mechanism. In additions, there needs to be the 

monitoring and evaluation of the overall strategy 

in order to identify its efficiency and effectiveness, 

as well as possible problems and obstacles.

4. Discussion and recommendation

A. Key Performance Indicator

	 The previous study documented the role of  

Science, Technology, and Innovation Zone which 

played a crucial role in term of investment in R&D and 

innovation and ultimately it would drive the 

economy of the country (Kohl & Hashemi, 

2011; Lamperti, Mavilia, & Castellini, 2017). To  

formulate the plan with proper milestones for the  

development of the Eastern Economic Corridor of 

Innovation (EECi), the suitable and accurate key 

performance indicators should be carefully defined. 

The indicators and corresponding targets should be  

flexible, suitable, and able to adjust in accordance 

with the dynamic world situation or the changing  

condition of the country due to the government policy.  

The indicators should also be reviewed and  

adjusted to be consistent with the context for 

both national and global level, including economy,  

society, environment, technology, and government  

policy. Currently, the indicators specified in the 

Development Master Plan are determined in 

term of both efficiency indicators (Output) and  

effectiveness indicators (Outcome). The comparison  

of efficiency or output indicators of EECi and  

other science, technology, and innovation zones 

are shown in Table II.
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	 Comparing EECi with other of science, technology,  

and innovation zones, all have emphasized on the 

amount of investment in science, technology, and 

innovation, the number of employments, and the 

number of participants in the zone. For EECi, there is 

a specific indicator about the number of collaborative 

projects similar to Adlershof Science City whereas 

Daedeok Innopolis has focused on the amount of  

supporting fund from the private sector instead. In term 

of impact, EECi has specified in general term as the 

economic and social impact from science, technology, 

and innovation projects whereas other zones have 

specified those indicators clearly. Adlershof Science 

City has indicated in term of local tax collection,  

revenues of companies, and revenues from rent and  

service fees. Daedeok Innopolis has indicated in term of  

revenues from technology licensing and intellectual 

property, revenues of companies, and the number of 

companies listed in KOSDAQ.

B. Critical Success Factors

	 Having critically explored the attributes of the special 

zone for science, technology, and innovation overseas,  

the critical success factors of fostering innovation 

through Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) 

in Thailand can deduced into the followings,

	 1) Implantation of an innovation DNA into 

research institutes, universities, companies, start-up 

companies, and incubated companies located in the 

EECi through robust reinforcement from government 

agencies.

	 2) Collaborative networking with the successful 

special zone for science, technology, and innovation 

worldwide.

	 3) Efficient and well-functioning labor market 

for knowledge human resources.

	 4) Appealing residential ecosystem for knowledge 

human resources.

	 If the aforementioned factors are implemented 

adequately and efficiently, the chance of successful  

innovation fostering would multiply.

C. Driving and Implementing Recommendations

	 To ensure that the development of the Eastern 

Economic Corridor for Innovation Project (EECi) is  

continuous and consistent with the national strategy, which  

is reviewed and updated every five years, there should  

be the efficiency indicators (Output) that can be 
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In additions, there needs to be the monitoring and evaluation of the overall strategy in order to identify its efficiency and effectiveness, as well as 
possible problems and obstacles. 

4. Discussion and recommendation 
A. Key Performance Indicator 
The previous study documented the role of Science, Technology, and Innovation Zone which played a crucial role in term of investment in 

R&D and innovation and ultimately it would drive the economy of the country (Kohl & Hashemi, 2011; Lamperti, Mavilia, & Castellini, 2017). To 
formulate the plan with proper milestones for the development of the Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi), the suitable and accurate key 
performance indicators should be carefully defined. The indicators and corresponding targets should be flexible, suitable, and able to adjust in 
accordance with the dynamic world situation or the changing condition of the country due to the government policy. The indicators should also be 
reviewed and adjusted to be consistent with the context for both national and global level, including economy, society, environment, technology, 
and government policy. Currently, the indicators specified in the Development Master Plan are determined in term of both efficiency indicators 
(Output) and effectiveness indicators (Outcome). The comparison of efficiency or output indicators of EECi and other science, technology, and 
innovation zones are shown in Table II. 

TABLE II: Comparison of Output Indicators 
EECi Thailand Adlershof Science City Daedeok Innopolis 
- Total Investment in science, technology, and 
innovation 

-Total Investment in science, technology, and 
innovation 

- Total Investment in science, technology, and 
innovation 

- Number of collaboration projects in science, 
technology, and innovation compared to total 
number of projects 

- Number of collaborative research projects and 
supporting funds 
 

 

- Number of workforces in science, technology, and 
innovation 

- Number of employments 
 

- Number of employments 
 

- Number of participants in science, technology, and 
innovation projects 
 

- Number of research institutes, universities, and 
companies utilizing science, technology, and 
innovation 
 

- Number of research institutes, universities, 
companies, start-up companies, and incubated 
companies utilizing science, technology, and 
innovation 

  - Supporting fund from the private sector 
- Economic and Social Impact from science, 
technology, and innovation projects 
 

- local tax collection 
- Revenue of companies 
- Revenue from rent and service fees. 

- Revenue from technology licensing and intellectual 
property 
- Revenue of companies.  
- Number of companies listed in KOSDAQ 

 
Comparing EECi with other of science, technology, and innovation zones, all have emphasized on the amount of investment in science, 

technology, and innovation, the number of employments, and the number of participants in the zone. For EECi, there is a specific indicator about 
the number of collaborative projects similar to Adlershof Science City whereas Daedeok Innopolis has focused on the amount of supporting fund 
from the private sector instead. In term of impact, EECi has specified in general term as the economic and social impact from science, technology, 
and innovation projects whereas other zones have specified those indicators clearly. Adlershof Science City has indicated in term of local tax 
collection, revenues of companies, and revenues from rent and service fees. Daedeok Innopolis has indicated in term of revenues from technology 
licensing and intellectual property, revenues of companies, and the number of companies listed in KOSDAQ. 

 
B. Critical Success Factors 
Having critically explored the attributes of the special zone for science, technology, and innovation overseas, the critical success factors of 

fostering innovation through Eastern Economic Corridor of Innovation (EECi) in Thailand can deduced into the followings, 
1) Implantation of an innovation DNA into research institutes, universities, companies, start-up companies, and incubated companies located 

in the EECi through robust reinforcement from government agencies. 
2) Collaborative networking with the successful special zone for science, technology, and innovation worldwide. 
3) Efficient and well-functioning labor market for knowledge human resources. 
4) Appealing residential ecosystem for knowledge human resources. 
If the aforementioned factors are implemented adequately and efficiently, the chance of successful innovation fostering would multiply. 



JOURNAL OF DESIGN, MANAGEMENT 
AND TECHNOLOGY INNOVATION

27

evaluated every five years in all four phases. The project 

should be monitored, evaluated, and reviewed in term of 

the progress of the project. In addition, there should be  

qualitative indicators together with quantitative 

indicators so that the performance can be precisely 

evaluated, and the revision must be undertaken  

accordingly and promptly if the project underperforms.

	 Besides innovation development, the infrastructureis 

also crucial to attract people to live in the special 

zones. Bellgardt et al. (2014) focused their study on 

residential development in Adlershof Science and 

Technology Park and revealed that the important 

factors attracting people to work and live in the 

locality of the science & technology park are the 

infrastructure in term of transportation, energy  

efficiency plan, recreational spaces, etc. Therefore, 

the establishment of EECi in Thailand has been  

implemented parallelly with the establishment of  

Eastern Economic Corridor (EEC). This can ensure the  

readiness of infrastructure that helps attracting parties  

including investors, entrepreneurs, professors, and  

researchers to work and live in the area of EECi. 

	 Moreover, Park and Lee (2015) have conducted 

a study concerning government policy literacy and the  

attitude towards government policies related to  

innovation. They discovered that higher level of policy 

literacy leading to higher support, especially for a civil  

servant group. Therefore, the policy communication and  

understanding of the government policy are critical  

success factor leading to the success of government  

innovation policies. 

	 In term of the legal environment, the  

innovation-friendly regulations should allow innovators 

or entrepreneurs to have sufficient flexibility for  

experiments. Therefore, the regulatory environment 

should be in the form of innovation-friendly that  

is flexible and helps supporting innovation (Ranchordas, 

2015). The lawmakers should consider removing  

unnecessary regulations that can be an obstacle for 

innovation and updating related regulations by balancing  

between regulating and supporting the innovation.
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative  

Research) โดยประชากรกลุ่่�มตััวอย่า่งคือื ผู้้�ที่่�เคยใช้้บริกิารสินเชื่่�อ 

SPayLater ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไป เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ 

ในการ เก็็บแบบสอบถามจำนวน 400 แบบสอบถาม โดยเลืือก 

แจกแบบสอบถามแบบออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล หลัังจากนั้้�นได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้

สถิิติิเชิิงพรรณนา มาวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะของผู้้�เข้้าร่่วมตอบ

แบบสอบถาม และเลืือกใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมานมาร่่วมใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ครั้้�งนี้้�ด้้วย รวมถึึงวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 

(CFA) และการวิเคราะห์์ทางสถิิติิสมการเชิิงโครงสร้้าง (SEM) 

เพื่่�อทำการศึึกษาตััวแปร “การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน”และ

ตััวแปร “การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน” ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ 

ที่่�ส่่งผลต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรม และส่่งผลให้้เกิิดการยอมรัับ

การใช้้สิินเชื่่�อ SPayLater ซึ่่�งผลการวิิจััยนี้้�สามารถนำมาใช้้เป็็น

แนวทางต่่อยอดการพััฒนาสิินเชื่่�อผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับองค์์กรณ์์ 

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไปได้้

คำสำคััญ: SPayLater, Shopee, ซื้้�อก่่อนจ่่ายทีีหลััง, BNPL 

Abstract

	 This research is a quantitative research by the 

sample people who have used the Spay Later loan service  

with ages between from 20 years are the sample 
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used to collect 400 questionnaires by chose to  

distribute online questionnaires as a tool for collecting  

data. And analyzed by descriptive statistics, inferential 

statistics include Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

and Structural Equation Modeling (SEM). The findings 

reveal that the factors of “Perceived Ease of Use” 

that affects attitude toward and result “Behavior  

Intention”. The result of this research can be used as 

a guideline for future developing product credit for 

related organizations.

Keywords: SPayLater, Shopee, BNPL,Buy Now Pay Later

1.  บทนำ

     ในปััจจุุบัันมีีโมเดลสิินเชื่่�อจำนวนมากที่�ได้้รัับความนิิยมแต่่ 

ที่่�ได้้เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นในธุุรกรรมทางการเงิินและถืือว่่า

เป็็นส่่วนสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภค คืือ 

สิินเชื่่�อผลิตภััณฑ์์ BNPL (BUY NOW PAY LATER) หรืือ 

ที่่�เรีียกว่า “ซื้้�อก่่อน ผ่่อนทีีหลััง” เป็็นผลิตภััณฑ์์การกู้�ยืืมเงิิน

ระยะส้ั้�นแบบวงเงิินหมุุนเวีียนเพื่่�อชำระค่่าสิินค้้ารููปแบบหนึ่่�ง 

ซึ่่�งได้้รัับความนิิยมในต่่างประเทศมานานแล้้วแต่่สำหรัับ 

ในประเทศไทยพึ่่�งจะได้้นำเข้้ามาใช้้ในช่่วงการแพร่่ระบาดของ

โควิิด-19 ที่่�ทำให้้กิจกรรมทางเศรษฐกิิจหลายกิิจกรรมต้้อง

หยุุดชะงัักผู้้�คนจำนวนมากจำเป็็นต้้องหยุุดงาน หรืือถููกเลิิกจ้้าง 
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ทำให้้ขาดรายได้้อย่่างกะทัันหััน ผู้้�ที่่�ไม่่มีีเงิินสำรองจึึงมีีความ

จำเป็็นที่่�จะต้้องการกู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อใช้้จ่่ายในชีีวิตประจำวััน 

เพิ่่�มมากขึ้้�น (เจษฎา เจริิญสัันติิพงศ์์, 2563) ผลิิตภััณฑ์์ BNPL 

ได้้เข้้ามาส่่งเสริิมการจััดการบริิหารการเงิินของผู้้�บริิโภค 

ให้้สามารถเลือืกซื้้�อสินิค้้าและบริกิารได้้อย่า่งมีีความยืดืหยุ่่�นเพราะ

การจ่ายสามารถเลื่่�อนจ่่ายออกไปได้้ในครั้้�งแรกที่่�ซื้้�อสิินค้้าและ 

ยัังสามารถผ่อนจ่่ายเป็็นงวดๆ เหมืือนบริิการของบััตรเครดิิต  

ส่่งผลทำให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิ โภคมีีความเปลี่่�ยนแปลง 

ไปจากเดิมิ โดยปริมาณการใช้้บริกิารสินเชื่่�อ BNPL จากผลสำรวจ

ทั่่�วโลกพบว่่า ในปีี พ.ศ. 2565 มีีมููลค่่าประมาณการณ์์สููงถึึง 

2.14 แสนล้้านดอลล่่าร์์สหรััฐ หรืือคิิดเป็็นเงิินไทยราว 7.3 ล้้าน 

ล้้านบาท (Krungsri Reserch, 2023)โดยนำมาเปรีียบเทีียบกัับ

ปริมิาณของธุรุกรรมค้้าปลีีกออนไลน์ท์ั่่�วโลกทุกุรููปแบบจะพบว่า่ 

มีีอััตราการใช้้จ่่ายอยู่่�ที่� 5.72 ล้้านล้้านดอลล่่าร์์สหรััฐ จะเห็็นได้้

ชััดว่่า ธุุรกิจสิินเชื่่�อ BNPL ครองสััดส่่วนตลาด E-Commerce 

อยู่่�ที่่�ปริิมาณร้้อยละ 3.7 ของตลาด

 

ภาพที่่� 1 ภาพคาดการณ์์จำนวนมููลค่่าการซื้้�อขายแบบ Online 

BNPL จากทั่่�วโลก

	ธุ ุรกิิจ BNPL มีีหลายลัักษณะดัังที่่�กำลัังจะกล่่าวข้้างต้้น 

มีีทั้้�งผู้้�ขายยิินยอมให้้ผู้้�ซื้้�อนำสิินค้้าไปใช้้ก่่อนที่่�จะจ่่ายเงิินครบ

ตามจำนวน การซื้้�อสิินค้้าเงิินผ่่อนแบบซื้้�อก่อ่นจ่่ายท่ี่�หลัังในแบบ

ดั้้�งเดิิมนั้้�นอาศััยความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจของร้้านค้้า (Merchant) ที่่�มีี

ต่อ่ผู้้�ซื้้�อ (Buyer) ซ่ึ่�งเกิดิขึ้้�นมานานตั้้�งแต่่สมััยท่ี่�ยัังไม่่มีีเทคโนโลยีี

ดิจิิทิััลเข้้ามามีีบทบาท และมัักพบจะได้้ในสัังคมขนาดเล็ก็ที่่�ผู้้�คน

รู้้�จัักกัันเองหรืือในกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�ค้้าขายกัันเป็็นประจำ แต่่ในยุุคการ

ค้้าขายแบบ e-Commerce เช่่นยุุคปััจจุุบััน ผู้้�ขายมัักไม่่รู้้�จััก 

ผู้้�ซื้้�อเป็็นการส่วนตััว ดัังน้ั้�นกลไกของความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจส่่วนบุุคคล

จึึงไม่่เพีียงพออีีกต่อไปถึึงคิิวท่ี่�เทคโนโลยีีดิจิิิทััลจะเข้้ามามีีบทบาท

สำคััญในการให้้บริิการ BNPLสามารถอยู่่�ในรููปแบบทั้้�งผ่่านการ 

ขายสิินค้้าในห้้างร้้านแบบด้ั้�งเดิิม (In-store/offline) หรืือการ

ขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (Online) โดยท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการสินเชื่่�อ 

(BNPL provider) อาจเป็็นร้้านค้้าเอง หรืือเป็็นบริิษััทอื่่�น 

ที่่�มิิใช่่ร้้านค้้า (Non-merchant third party) ก็็ได้้

1.1 วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาถึึงพฤติิกรรมท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจใช้้ผ่่าน

บริิการ สิินเชื่่�อ SPayLater ปััจจััยท่ี่�เลืือกใช้้บริิการ สิินเชื่่�อ  

SPayLater

1.2 ขอบเขตงานวิิจััย

	ข อบเขตงานวิิจััยเรื่่�อง “ศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อ SPayLater  

(สินิเชื่่�อของแอพพลิเิคชั่่�น Shopee) กัับกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z 

ที่่�มีีอายุุ 20 ปีีข้ึ้�นไป (กำหนดอายุุต้ั้�งแต่่ 20 ปีี เพราะว่่าเป็็น

เกณฑ์์กำหนดอายุุขั้้�นต่่ำในการขอสมััครสินเชื่่�อ) ในเขตพื้้�นที่่�

กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ประกอบไปด้้วยขอบเขตงานวิจิััย

ด้้านเนื้้�อหาและด้้านประชากร กลุ่่�มตััวอย่่างมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

	 1. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหาของงานวิิจััยนี้้� ต้้องการศึึกษา

พฤติิกรรมและปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ 

SPayLater

	 2. ในการศึึกษางานวิิจััยนี้้� มีีขอบเขตด้้านประชากร 

และกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้งาน 2 กลุ่่�มช่่วงอายุุ ได้้แก่่ เจเนอเรชั่่�นวาย 

(ผู้้�ที่่�เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2523-2540) เจเนอเรชั่่�นแซด (ผู้้�ที่่�เกิิด 

ระหว่่าง พ.ศ.2541-2565) โดยงานวิิจััยนี้้� เป็็นงานวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ (Quantitive Research) ในรููปแบบวิิจััยเชิิงสำรวจ 

(Survey Research) ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire)  

เก็็บข้้อมููลการใช้้งานจริิง แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ
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1.3 กรอบแนวคิิดวิิจััย

 

รููปที่่� 2 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

2. วิิธีีการวิิจััย

2.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ก ารศึึกษาเรื่่�อง “การศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััย 

ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตััดสินิใจเลือืกใช้้บริกิารสินิเชื่่�อ SPayLater (สินิเชื่่�อ

ของแอพพลิิเคชั่่�น Shopee) กัับกลุ่่�ม GenY และ GenZ ในเขต

พื้้�นที่่� กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ได้้แก่ ่ผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Gen Y 

และ Gen Z ที่่�มีีอายุุ 20 ปีีข้ึ้�นไป ในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริมิณฑล ในการกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา  (Sample)  

ในครั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ทำการศึึกษามีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไป  

โดยเริ่่�มจากอายุ ุ20 ปีขีึ้้�นไปเพราะว่า่เป็น็คุณุสมบััติที่่�จะสามารถ

สมััครสิินเชื่่�อ SPayLater ได้้มีีทั้้�งเพศหญิิงและเพศชาย โดยมีี

จำนวน 2,466,280 คน (สำนัักงานสถิติิแิห่ง่ชาติ,ิ 2564) โดยผู้้�วิจิััย 

ได้้ใช้้การคำนวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างงานวิิจััยในคร้ั้�งนี้้� 

ให้้สอดคล้้องต่่อการวิิเคราะห์์สมการเชิิงโครงสร้้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) ทั้้�งนี้้�จากการทบทวนวรรณกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง กลุ่่�มตััวอย่่างควรจะมีีจำนวนมากกว่่าตััวแปร 200 

ตััวอย่่างขึ้้�นไป

	อีีกทั้ ้�งหลัักการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ด้้วยวิิธีีไลค์์ลิิฮููด 

สููงสุุด (Maximum Likelihood) ดัังนั้้�นจึึงจะต้้องใช้้จำนวน

ตััวอย่่างขนาดใหญ่่ในการแจกแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้สููตรของ  

Lindeman, Meranda & Gold (1980) ที่่�ระบุุว่่าการวิิเคราะห์์

สถิิติิประเภทพหุุตััวแปรควรกำหนดตััวอย่่าง 20 เท่่าของของ

ตััวแปร สั่่�งเกตุได้้จากกรอบแนวคิิดการวิจััยมีีตััวแปรสัังเกต 

ได้้ทั้้�งหมด 6 ปััจจััย เมื่่�อนำมาคููณด้้วย 20 จะพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่าง

ทั้้�งสิ้้�น 120 ตััวอย่่าง และเพื่่�อเป็็นการป้องกัันการสููญหาย 

และตกหล่น่ของข้้อมููล ผู้้�วิจิััยจึึงทำการแจกแบบสอบถามจำนวน 

ทั้้�งสิ้้�น 400 แบบสอบถาม

2.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

	 1. สถิิติเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ 

ค่่าร้้อยละ (Percentage), การแจกแจงความถี่่� (Frequency), 

คำนวณค่่าเฉลี่่�ย (Mean), ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

	 2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics)  

เพื่่�อทดสอบเพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ 

(Independent Variables) กัับตััวแปรตาม (Dependent  

Variables) โดยการเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทางตรง 

และตััวแปรทางอ้้อมของตััวแปรแฝง (Latent Variables)  

เพื่่�อที่่�จะทราบถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น

2.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1. ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้

จากการเก็็บแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง ด้้วยวิิธีีการแจก

แบบสอบถามออนไลน์์ จำนวน 400 ชุุด กระจายแบบสอบถาม

ผ่่านกลุ่่�ม Facebook

	 2. ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary data) เป็็นการ

รวบรวมข้้อมููลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิิด ทฤษฎีีและ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรัับการใช้้งานเทคโนโลยีี

3. ผลการวิิจััย

	 3.1 ผลการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิ เชิิงพรรณนา  

(Desciptive Statistics)

 

  

  

   

 

 

  

 

 

  

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

  

คุณภาพการบริการ  
(Quality) 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) 

สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งาน  

(Faciliating Condition) 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้
งาน (Perceived 

Usefulness) 

การรับรู้ความเสี่ยง  
(Perceiced Risk) 

แรงจูงใจด้านความบรรเทิง 
(Hedonic Motivation) 

ความพึงพอใจต่อบริการ 
(Satisfaction) 

การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน 

(Perceived ease 
of use) 

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
(Attitude toward 

using) 

การยอมรับการใช้สินเชื่อ 
SpayLater  

(Adoption Intention) 
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ตารางที่่�  1 แสดงจำนวนและร้้อยละข้้อมููลทั่่�วไปของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 1 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศ

หญิิง จำนวน 254 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 63.50 รองลงมา เพศ

ชาย จำนวน 131 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.75 และไม่่ต้้องการระบุุ

จำนวน 15 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.75 

ตารางที่่� 2 อายุุของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 2 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีช่่วงอายุุ 

โดยส่่วนมากมีีอายุุ 26-30 ปีีจำนวน 203 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

50.75 รองลงมา อายุุ 20 – 25 ปีีจำนวน 85 คน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 21.25 อายุุ 31-35 ปีีจำนวน 68 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.00 

อายุุ 36-40 ปีจีำนวน 23 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 5.75 และน้้อยท่ี่�สุดุ

อายุุ 41 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 21 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.25 ตามลำดัับ 

ตารางที่่� 3 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 3 พบว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนมากมีีรายได้้พบว่า่

มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,001 – 35,000 บาท จำนวน 152 คน 

คิิดเป็็น ร้้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001 –  

25,000 บาท จำนวน 143 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 35.75 รายได้้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ต่่ำกว่่าหรืือเทีียบเท่่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน 

คิิดเป็็น ร้้อยละ 16.75 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 35,001 – 45,000 

บาท จำนวน 25 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 6.25 และน้้อยสุุดรายได้้

เฉลี่่�ยต่อ่เดือืน 45,001 บาทข้ึ้�นไป จำนวน 13 คน คิดิเป็น็ ร้้อยละ 

3.25 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 4 ระดัับการศึึกษาของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 4 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ระดัับ 

การศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 320 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 80  

รองลงมา ระดัับการศึึกษาต่่ำกว่า่ปริญิญาตรีีจำนวน 66 คน คิดิเป็น็ 

ร้้อยละ 16.50 และน้้อยสุุด ระดัับการศึึกษาปริิญญาโท จำนวน 

14 คน คิิดเป็็น ร้้อยละ 3.50 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 5 สถานะการทำงานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 5 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่สถานะ 

การทำงานส่่วนมากกำลัังทำงาน จำนวน 329 คน คิิดเป็็น  

ร้้อยละ  82.25 รองลงมา กำลัังศึึกษา จำนวน 44 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 11.00 และน้้อยสุุด ว่่างงาน จำนวน 27 คน คิิดเป็็น  

ร้้อยละ 6.75 ตามลำดัับ

 
รูปที่ 2 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
2. วิธีการวิจัย 
2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ SPayLater (สินเชื่อ
ของแอพพลิเคชั่น Shopee) กับกลุ่ม GenY และ GenZ 
ในเขตพื้นที่  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ได้แก่ 
ผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y และ Gen Z ที่มีอายุ 20ปีขึ้นไป ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการกำหนดกลุ่ม
ตั วอย่างที่ ใช้ ในการศึกษา (Sample) ในครั้ งนี้  กลุ่ ม
ตัวอย่างที่ทำการศึกษามีอายุตั้งแต่ 20ปีขึ้นไป โดยเริ่มจาก
อายุ 20ปีขึ้นไปเพราะว่าเป็นคุณสมบัติที่จะสามารถสมัคร
สินเชื่อ SPayLater ได้มีทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยมี
จำนวน 2,466,280 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ ,2564) โดย
ผู้วิจัยได้ใช้การคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยใน
ครั้งนี้ให้สอดคล้องต่อการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง( 
Structural Equation Modeling: SEM) ทั้ งนี้ จ ากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างควรจะมี
จำนวนมากกว่าตัวแปร 200 ตัวอย่างขึ้นไป อีกทั้ง 
หลักการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด 
(Maximum Likelihood) ดั งนั้ น จึ งจะต้ อ งใช้ จ ำนวน
ตัวอย่างขนาดใหญ่ในการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงใช้
สูตรของ Lindeman,Meranda & Gold (1980) ที่ระบุว่า
การวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตัวแปรควรกำหนดตัวอย่าง 
20 เท่าของของตัวแปร สั่งเกตุได้จากกรอบแนวคิดการ
วิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 6 ปัจจัย เมื่อน ามาคูณด้วย 
20 จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 120 ตัวอย่าง และเพื่อ
เป็นการป้องกันการสูญหายและตกหล่นของข้อมูล ผู้วิจัย

จึ งท ำก ารแจกแบ บ สอบ ถาม จ ำน วน ทั้ งสิ้ น  400 
แบบสอบถาม 
 
 
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ 
ค่ า ร้ อ ย ล ะ  (Percentage), ก า ร แ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถี่  
(Frequency), คำนวณค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. ส ถิ ติ เชิ งอ นุ ม าน  ( Inferential Statistics) เพื่ อ
ทดสอบเพื่ อหาความสัมพันธ์ระหว่างตั วแปรอิสระ
(Independent Variables)กับตัวแปรตาม(Dependent 
Variables) โดยการเชื่อม ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ทางตรงและตัวแปรทางอ้อมของตัวแปรแฝง (Latent 
Variables) เพื่อที่จะทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ที่ชัดเจนมากขึ้น 
2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จาก
การเก็บ แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ ทั้งหมด จำนวน 400 ชุด กระจาย 
แบบสอบถามผ่านกลุ่ม Facebook 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการรวบรวม
ข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลสถิติเชิงพรรณนา 
(Desciptive Statistics) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ  จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 131 32.75 
หญิง 254 63.50 

ไม่ต้องการระบุ 15 3.75 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิ ง จำนวน 254 คน คิดเป็น  ร้อยละ 63.50 
รองลงมา เพศชาย จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 
และไม่ต้องการระบุจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75  
 

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น  ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น  ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น  ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น  ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ
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ตารางที่่� 6 วงเงิินที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากสิินเชื่่�อ SPayLater ของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 6 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีวงเงิิน 

ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากสิินเชื่่�อ SPayLater 10,001 – 15,000 บาท 

จำนวน 159คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.75 รองลงมา วงเงิินที่่�ได้้รัับ

อนุุมััติิจากสิินเชื่่�อ SPayLater 15,001 – 20,000 บาท จำนวน 

85 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.25 วงเงิินท่ี่�ได้้รัับอนุุมััติจากสินเชื่่�อ 

SPayLater 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 71 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 

17.75 วงเงิินที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากสิินเชื่่�อ SPayLater ต่่ำกว่่า 5,000 บาท 

จำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 9.75 วงเงิินที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจาก

สิินเชื่่�อ SPayLater 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 28 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 7 และน้้อยที่่�สุุดวงเงิินที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากสิินเชื่่�อ 

SPayLater มากกว่า 30,000 บาทขึ้้�นไป จำนวน 18 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 4.50 ตามลำดัับ

ตารางที่่� 7 ความถี่่�ในการใช้้บริิการแอพพลิเคชั่่�น Shopee 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

20 -25 ปี 85 21.25 
26-30 ปี 203 50.75 
31-35 ปี 68 17.00 
36-40 ปี 23 5.75 

41 ปีขึ้นไป 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วง
อายุโดยส่วนมากมีอายุ26-30 ปีจำนวน 203 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.75 รองลงมา อายุ 20 – 25 ปีจำนวน 85 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.25 อายุ 31-35 ปีจำนวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.00 อายุ 36-40 ปีจำนวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 และน้อยที่สุดอายุ 41 ปีขึ้นไป จำนวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามลำดับ  
 
 
ตารางท่ี 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า

15,000 บาท 
67 16.75 

15,001 – 25,000 บาท 143 35.75 
25,001 – 35,000 บาท 152 38.00 
35,001 – 45,000 บาท 25 63.25 

45,001 บาทขึ้นไป 13 3.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีรายได้
พบว่ามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท 
จำนวน 152 คน คิดเป็น ร้อยละ 38.00 รองลงมา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาทจำนวน 143 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 35.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาทจำนวน 67 คน คิดเป็น ร้อยละ 
16.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35 ,001 – 45,000 บาท 
จำนวน 25 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.25 และน้อยสุดรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทขึ้นไป จำนวน 13 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.25 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 66 16.50 

ปริญญาตรี 320 80.00 

ปริญญาโท 14 3.50 
รวม 400 100 

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 
80.00 รองลงมา ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 
66 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.50 และน้อยสุด ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จำนวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.50 
ตามลำดับ 
 
 
ตารางท่ี 5 สถานะการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานะการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
กำลังศึกษา 44 11.00 

กำลังทำงาน 329 82.25 
ว่างงาน 27 6.75 

รวม 400 100 
 
จากตารางที่  5  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
สถานะการทำงานส่วนมากกำลังทำงาน จำนวน 329 คน 
คิดเป็น ร้อยละ  82.25 รองลงมา กำลังศึกษา จำนวน 44 
คน คิดเป็น ร้อยละ 11.00 และน้อยสุด ว่างงาน จำนวน 
27คน คิดเป็น ร้อยละ 6.75 ตามลำดับ 
 
ตารางที ่6 วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วงเงินที่ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5,000 บาท 39 9.75 
5,001 – 10,000 บาท 71 17.75 

10,001 – 15,000 บาท 159 39.75 
15,001 – 20,000 บาท 85 21.25 
20,001 – 30,000 บาท 28 7.00 

มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 18 4.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวงเงิน
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 10,001 – 15,000 
บาท จำนวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมา 
วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 15,001 – 
20,000 บาท จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 วงเงิน 
ที่ได้รับอนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 
บาท จำนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 วงเงินที่ได้รับ

อนุมัติจากสินเชื่อ SpayLater ต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 วงเงินที่ ได้รับอนุมัติจาก
สินเชื่อ SpayLater 5,001 – 10,000 บาท จำนวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.00และน้อยที่สุดวงเงินที่ได้รับอนุมัติ
จากสินเชื่อ SpayLater มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 
จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 7 ความ ถี่ใน การใช้บริการแอพพลิเคชั่น  
Shopeeของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการใช้ 
บริการแอพพลิเคชั่น  

Shopee 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 5 ครั้ง/เดือน 77 19.25 
6 – 10 ครั้ง/เดือน 229 57.25 
11– 20 ครั้ง/เดือน 86 21.50 

มากกว่า 21 ครั้ง/เดือน 8 2.00 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่  7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ความถี่ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Shopee 6 – 10 
ครั้ง/เดือน จำนวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 
รองลงมา ความถ่ีในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Shopee 
11– 20 ครั้ง/เดือน จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 
ความถี่ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Shopee ต่ำกว่า 5 
ครั้ง/เดือน จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 และ
ความถี่ในการใช้บริการแอพพลิเคชั่น Shopee มากกว่า 
21 ครั้ ง/เดือน จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
ตามลำดับ 
 
3.2 .ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ SpayLater โดยรวม มี
ค่าเฉลี่ย 3.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก ในรายข้อมีความคิดเห็นในระดับมาก จำนวน 4 
ข้อ โดยอันดับที่  1 ได้แก่ “ท่านรู้สึกว่าการขอสินเชื่อ 
SpayLater เป็นเรื่องง่ายเพราะใช้เอกสารในการพิจารณา
น้อยกว่าสินเชื่อประเภทอื่น” มีค่าเฉลี่ย 3.91 รองลงมา 
“ท่านรู้สึกว่าการอนุมัติสินเชื่อของ SpayLater มีความ
รวดเร็วกว่าสินเชื่อประเภทอื่น” (  = 3.77) “ท่านรู้สึกว่า
ระยะเวลาในการผ่อนชำระสินเชื่อมีความเหมาะสมกับ
ประเภทของสินเชื่อ SpayLater” (  = 3.58) และ “ท่าน
รู้สึกว่าเมื่อพบเจอปัญหาในการขอสินเชื่อผ่ านระบบ 

Shopee สามารถทำการติดต่อกับ เจ้าหน้ าที่ เพื่ อขอ
คำแนะนำได้อย่างรวดเร็ว” (  = 3.53) ตามลำดับ 
 
3.4 การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 
(Reliability) 
จากการท ดสอบ ความ เชื่ อ มั่ น ขอ งเค รื่ อ งมื อห รื อ
แบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ค่าสัมประสิทธิ์ ครอนบาค
แอลฟา (Cronbach’s Alpha) โมเดลในการวัดปัจจัยการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน และทัศนคติต่อพฤติกรรม ที่มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้สินเชื่อ SpayLater ที่แสดงถึงระดับความ
น่าเชื่อถือของเครื่องมือ ซึ่งผลการวิเคราะห์ควรมีค่า
มากกว่า 0.60 ขึ้นไป จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรที่ ใช้ เป็น
เครื่องมือวัดมีความน่าเชื่อถือ (Cornbach, 1951) โดย
เรียงลำดับค่าความน่าเชื่อถือได้รายตัวแปรจากมากไปน้อย 
ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน เท่ากับ 0.931 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เท่ากับ 0.950 ทัศนคติต่อ
พฤติกรรม เท่ากับ 0.859 และการยอมรับการใช้สินเชื่อ 
SpayLater เท่ากับ 0.878 ตามลำดับ 
 
4. อภิปรายผลงานวิจัย 
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม ให้กับกลุ่ม ผู้ที่เคยใช้บริการ
สินเชื่อ SpayLater จำนวน 400 คน ทำการกระจาย
แบบสอบถามบนช่องทาง Facebook จำนวน 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) K pay Later/ Spay Later ผ่ อ น ข อ ง แ ล ก 
เงิ น 2) SPayLater (ShopeePayLater) 3) Shopee My 
SPayLater SEasyCash พู ด คุ ยป รึ กษ ากั น  แ ล ะ เมื่ อ
รวบรวมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ผู้วิจัยได้ครบจำนวน 
400 แบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การ
วิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติ ด้วยการวิเคราะห์แบบสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage), ก า รแ จ ก แ จ งค ว าม ถี่  (Frequency), 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ก ารวิ เค ราะห์ เชิ งอ นุ ม าณ  ( Inferential 
Statistics) ได้แก่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่ อ ท ำ ก า ร
ตรวจสอบหาค่าความกลมกลืนของกรอบแนวคิดเชิงวิจัย
และข้อมูลเชิงประจักษ์ และนำมาวิเคราะห์กรอบแนวคิด
งานวิจัยด้วย สมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) ด้วยโปรแกรมสถิติAMOS เพื่ อทำการ
ทดสอบหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร สามารถวัดค่า
ได้  CMIN/DF= 1 .589 , GFI= 0 .924 , AGFI= 0 .899 , 
RMSEA= 0.038  

จากตารางที่่� 7 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความถี่่� 

ในการใช้้บริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Shopee 6 – 10 ครั้้�ง/เดือืน จำนวน 

229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.25 รองลงมา ความถี่่�ในการใช้้บริิการ

แอพพลิิเคชั่่�น Shopee 11 – 20 ครั้้�ง/เดืือน จำนวน 86 คน  

คิดิเป็น็ร้้อยละ 21.50 ความถี่่�ในการใช้้บริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Shopee 

ต่่ำกว่่า 5 คร้ั้�ง/เดืือน จำนวน 77 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.25  

และความถี่่�ในการใช้้บริกิารแอพพลิเิคชั่่�น Shopee มากกว่า่ 21 

ครั้้�ง/เดืือน จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.00 ตามลำดัับ

3.2 .ปััจจััยการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน (Perceived 

Usefulness)

	ก ารตััดสินิใจเลือืกใช้้บริกิารสินิเชื่่�อ SPayLater โดยรวม 

มีีค่า่เฉลี่่�ย 3.70 ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่่�ในเกณฑ์ร์ะดัับมาก 

ในรายข้้อมีีความคิดิเห็น็ในระดัับมาก จำนวน 4 ข้้อ โดยอัันดัับที่่� 1 

ได้้แก่ ่“ท่่านรู้้�สึึกว่าการขอสิินเชื่่�อ SPayLater เป็็นเรื่่�องง่่ายเพราะ

ใช้้เอกสารในการพิจารณาน้้อยกว่า่สินิเชื่่�อประเภทอื่่�น” มีีค่า่เฉล่ี่�ย 

3.91 รองลงมา “ท่่านรู้้�สึึกว่า่การอนุมุััติสิินิเชื่่�อของ SPayLater มีี

ความรวดเร็็วกว่่าสิินเชื่่�อประเภทอื่่�น” (   = 3.77) “ท่่านรู้้�สึึกว่่า

ระยะเวลาในการผ่่อนชำระสิินเชื่่�อมีีความเหมาะสมกัับประเภท

ของสิินเชื่่�อ SPayLater” (   = 3.58) และ “ท่่านรู้้�สึึกว่่าเมื่่�อ 

พบเจอปััญหาในการขอสิินเชื่่�อผ่่านระบบ Shopee สามารถทำการ

ติดิต่อกัับเจ้้าหน้้าท่ี่�เพื่่�อขอคำแนะนำได้้อย่่างรวดเร็ว็” (   = 3.53)  

ตามลำดัับ

3.4 การวิิ เคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม  

(Reliability)

	 จากการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือหรืือ

แบบสอบถามโดยใช้้เกณฑ์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์� ครอนบาคแอลฟา 

(Cronbach’s Alpha) โมเดลในการวััดปัจจััยการรัับรู้้� 

ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน ปััจจััยการรัับรู้้�ความง่่ายในการ 

ใช้้งาน และทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม ที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับการใช้้

สิินเชื่่�อ SPayLater ที่่�แสดงถึึงระดัับความน่่าเชื่่�อถืือของเครื่่�อง

มืือ ซ่ึ่�งผลการวิเคราะห์์ควรมีีค่ามากกว่า 0.60 ขึ้้�นไป จึึงกล่าว

ได้้ว่่าตััวแปรที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือวััดมีีความน่่าเชื่่�อถืือ (Cornbach, 

1951) โดยเรีียงลำดัับค่่าความน่่าเชื่่�อถืือได้้รายตััวแปรจากมาก 
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ไปน้้อย ได้้แก่่ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน เท่่ากัับ 0.931 

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน เท่่ากัับ 0.950 ทััศนคติิต่่อ

พฤติิกรรม เท่่ากัับ 0.859 และการยอมรัับการใช้้สิินเชื่่�อ 

SPayLater เท่่ากัับ 0.878 ตามลำดัับ

4. อภิิปรายผลงานวิิจััย

	 ผู้้�วิิจััยได้้แจกแบบสอบถาม ให้้กัับกลุ่่�ม ผู้้�ท่ี่�เคยใช้้บริิการ 

สินิเชื่่�อ SPayLater จำนวน 400 คน ทำการกระจายแบบสอบถาม

บนช่่องทาง Facebook จำนวน 3 กลุ่่�ม ได้้แก่ ่1)  KpayLater/ Spay 

Later ผ่ ่อ น ข อ ง แ ล ก เงิิ น  2) SPayLater (ShopeePayLater) 

3) Shopee My SPayLater SEasyCash พููดคุุยปรึึกษากััน  

และเมื่่�อรวบรวมแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ผู้้�วิิจััยได้้ครบจำนวน 

400 แบบสอบถาม นำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์

ประมวลผลทางสถิิติิ ด้้วยการวิิเคราะห์์แบบสถิิติิเชิิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ (Percentage),  

การแจกแจงความถี่่� (Frequency), ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์์

เชิิงอนุุมาณ (Inferential Statistics) ได้้แก่่การวิิเคราะห์์องค์์

ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

เพื่่�อทำการตรวจสอบหาค่่าความกลมกลืนของกรอบแนวคิิด 

เชิงิวิจิััยและข้้อมููลเชิงิประจัักษ์ ์และนำมาวิเิคราะห์ก์รอบแนวคิดิ

งานวิจิััยด้้วย สมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model:  

SEM) ด้้วยโปรแกรมสถิิติิAMOS เพื่่�อทำการทดสอบ 

หาค่า่ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งตััวแปร สามารถวััดค่า่ได้้ CMIN/DF= 

1.589, GFI= 0.924, AGFI= 0.899, RMSEA= 0.038 

รููปที่่� 3 สมการเชิิงโครงสร้้างแบบจำลองพฤติิกรรมและปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อ SPayLater  

(หลัังปรัับโมเดล)

 
รูปที่ 3 สมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองพฤติกรรมและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่ อ 
SpayLater (หลังปรับโมเดล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์สมการเชิงยืนยันหลัง
ปรับโมเดลตามแนวคิดของ Hair et al. (2018) และ 
Bollen (1989) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดังนั้นจึงพบว่าโมเดลนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษา
งานวิจัยที่ศึกษาและสามารถนำไปตอบอธิบายสมมติฐาน
ของงานวิจัยการศึกษา พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ SPayLater (สินเชื่อของ
แอพพลิเคชั่น Shopee) กับกลุ่ม GenY และ GenZ ใน
เขตพื้นที่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อคุณภาพ
บริการอิทธิพลทางสังคมสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก
อย่างมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.743 โดยปัจจัยด้านสภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวกส่งผลกระทบมากท่ีสุดซ่ึงคุณภาพของ
บริการที่ลูกค้าได้รับเกิดจากการใช้งานหน้าแอพพลิเคชั่น 
Shopee มีการแนะนำถึงขั้นก่อนการสมัครสินเชื่อรวมถึง
สิทธิประโยชน์และโปรโมชั่นที่น่าสนใจ ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อมาได้แก่ อิทธิพลทางสังคมมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 
0.698 โดยที่อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ SpayLater มีอัตรา
ที่ต่ำกว่าสินเชื่อประเภทอื่น ทำให้ผู้บริโภคมีความสนใจที่

จะทำการซื้อจ่ายได้อย่างมีความสุข และเลือกใช้บริการ
สินเชื่อเพราะเรื่องอัตราดอกเบี้ยที่ไม่สูงมากมีความยืดหยุ่น
ต่อการใช้บริการ 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.680 
ผู้บริโภคเล็งเห็นว่า การพบเจอปัญหาในการขอสินเชื่อ
สามารถทำการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว ทำให้
ผู้บริโภครู้สึกอุ่นใจกับงานบริการและคุณภาพของทาง
แอพพลิเคชั่น shopee โดยวัดจากการรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้งานส่งผลทางลบให้กับทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ทำให้
เกิดการยอมรับการใช้สินเชื่อ spaylater 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อ ความ
พึงพอใจต่อบริการมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.725โดยลูกค้า
สามารถวัดได้จากผู้บริโภคยินดีที่ จะแนะนำสินเชื่ อ
spaylater ให้กับผู้อื่นมาใช้บริการเป็นอย่างมาก และ
ลำดับถัดไปที่ส่งผลคือแรงจูงใจแนวสุขนิยมมีนัยยะสำคัญ
อยู่ที่ 0.669 โดยผู้บริโภคเล็งเห็นถึงความคุ้มค่าและสิทธิ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการชำระสินค้าผ่านบริการสินเชื่อ 
Spaylater 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.650 
พบว่าผู้บริโภคยังรู้สึกกังวลเรื่องความเสี่ยงของการสูญเงิน
เนื่องจาก แอพพลิเคชั้น shopee เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อ
เอง ไม่ใช่ทางธนาคารเป็นผู้ให้บริการ โดยการวัดภาพรวม
ของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางบวกให้กับ
ทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ทำให้เกิดการยอมรับใช้สินเชื่อ 
Spaylate และการรับ รู้ ถึ งป ระ โยชน์ ใน การใช้ งาน 
(Perceived Usefulness) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward using) มีนัยยะ
สำคัญอยู่ที่  -0.50 การรับรู้ความง่ายในการใช้ งาน 
(Perceived ease of use) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward using) มีนัยยะ
สำคัญอยู่ที่ 1.00 และ ทัศนคติต่อพฤติกรรม ส่งผลต่อ 
การยอมรับการใช้สินเชื่อ Spaylater อย่างมีนัยยะสำคัญ
อยู่ที่  1.00 ซึ่ งมาจากการที่ ผู้บริโภคได้มีการรับรู้ถึ ง
รายละเอียดในตัวผลิตภัณฑ์สินเชื่อของ Spaylater ก่อน
มาสมัครใช้บริการ และผู้บริโภคได้ยอมรับการใช้สินเชื่อ 
spaylater เพราะตัวผลิตภัณฑ์มีการสมัครที่ง่ายและผ่าน
อนุมัติไว 
 
รูปที่ 4 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร  
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ตารางที่่� 8 แสดงผลการวิิเคราะห์์สมการเชิิงยืืนยัันหลััง 

ปรัับโมเดลตามแนวคิิดของ Hair et al. (2018) และ Bollen 

(1989)

	ดัั งนั้้�นจึึงพบว่่าโมเดลนี้้�มีีความเหมาะสมกัับการศึึกษา

งานวิจิััยที่่�ศึึกษาและสามารถนำไปตอบอธิบิายสมมติิฐานของงาน

วิจิััยการศึึกษา พฤติกิรรมและปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตััดสินิใจเลือืก

ใช้้บริิการสินเชื่่�อ SPayLater (สิินเชื่่�อของแอพพลิิเคชั่่�น Shopee) 

กัับกลุ่่�ม GenY และ GenZ ในเขตพื้้�นที่่� กรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล ผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์ในการใช้้งาน

ส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพบริิการอิทิธิิพลทางสัังคมสภาพสิ่่�งอำนวยความ

สะดวกอย่่างมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่่� 0.743 โดยปััจจััยด้้านสภาพ 

สิ่่�งอำนวยความสะดวกส่งผลกระทบมากที่�สุุดซ่ึ่�งคุุณภาพของ

บริิการที่่�ลููกค้้าได้้รัับเกิิดจากการใช้้งานหน้้าแอพพลิิเคชั่่�น  

Shopee มีีการแนะนำถึึงขั้้�นก่่อนการสมััครสินเชื่่�อรวมถึึงสิิทธิิ

ประโยชน์์และโปรโมชั่่�นท่ี่�น่่าสนใจ ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อมา

ได้้แก่่ อิิทธิิพลทางสัังคมมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่� 0.698 โดยท่ี่�อััตรา

ดอกเบี้้�ยของสิินเชื่่�อ SPayLater มีีอััตราที่่�ต่่ำกว่าสินิเชื่่�อประเภทอื่่�น 

ทำให้้ผู้้�บริโิภคมีีความสนใจที่่�จะทำการซื้้�อจ่า่ยได้้อย่า่งมีีความสุขุ 

และเลืือกใช้้บริิการสิินเชื่่�อเพราะเรื่่�องอััตราดอกเบี้้�ยที่่�ไม่่สููงมาก 

มีีความยืืดหยุ่่�นต่่อการใช้้บริิการ

	ปั จัจััยด้้านคุุณภาพการบริิการมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่� 0.680 

ผู้้�บริิโภคเล็็งเห็็นว่่า การพบเจอปััญหาในการขอสิินเชื่่�อสามารถ

ทำการติดต่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึก

อุ่่�นใจกัับงานบริิการและคุุณภาพของทางแอพพลิิเคชั่่�น shopee 

โดยวััดจากการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งานส่่งผลทางลบ 

ให้้กัับทััศนคติิต่อ่พฤติิกรรมที่่�ทำให้้เกิดิการยอมรัับการใช้้สินิเชื่่�อ 

SPayLater

	ปั ัจจััยด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน ส่่งผล 

ต่อ่ ความพึึงพอใจต่อ่บริกิารมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่่� 0.725 โดยลููกค้้า

สามารถวััดได้้จากผู้้�บริิโภคยิินดีีที่่�จะแนะนำสิินเชื่่�อ SPayLater  

ให้้กัับผู้้�อื่่�นมาใช้้บริิการเป็็นอย่่างมาก และลำดัับถััดไปที่่�ส่่งผล

คืือแรงจููงใจแนวสุุขนิิยมมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่่� 0.669 โดยผู้้�บริิโภค

เล็ง็เห็น็ถึงึความคุ้้�มค่า่และสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�จะได้้รัับจากการชำระ

สิินค้้าผ่่านบริิการสิินเชื่่�อ SPayLater

	ปั ัจจััยด้้านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่� 

0.650 พบว่่าผู้้�บริิโภคยัังรู้้�สึึกกัังวลเรื่่�องความเสี่่�ยงของการสููญ

เงิินเนื่่�องจาก แอพพลิิเคชั่่�น Shopee เป็็นผู้้�ให้้บริิการสินเชื่่�อ

เอง ไม่่ใช่่ทางธนาคารเป็็นผู้้�ให้้บริิการ โดยการวััดภาพรวมของ

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานส่่งผลทางบวกให้้กัับทััศนคติิ

ต่่อพฤติิกรรมที่่�ทำให้้เกิิดการยอมรัับใช้้สิินเชื่่�อ SPaylate และ

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน (Perceived Usefulness) 

มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงลบต่่อทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม (Attitude 

toward using) มีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่่� -0.50 การรัับรู้้�ความง่่าย

ในการใช้้งาน (Perceived ease of use) มีีอิิทธิิพลทางตรง

เชิิงบวกต่่อทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม (Attitude toward using) 

มีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่่� 1.00 และ ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม ส่่งผล 

ต่่อการยอมรัับการใช้้สินเชื่่�อ SPayLater อย่่างมีีนััยยะสำคััญอยู่่�ที่�  

1.00 ซึ่่�งมาจากการที่่�ผู้้�บริิโภคได้้มีีการรัับรู้้� ถึึงรายละเอีียด 

ในตััวผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อของ SPayLater ก่่อนมาสมััครใช้้บริิการ 

และผู้้�บริิโภคได้้ยอมรัับการใช้้สิินเชื่่�อ SPayLater เพราะตััว

ผลิิตภััณฑ์์มีีการสมััครที่่�ง่่ายและผ่่านอนุุมััติิไว

 
รูปที่ 3 สมการเชิงโครงสร้างแบบจำลองพฤติกรรมและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่ อ 
SpayLater (หลังปรับโมเดล) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์สมการเชิงยืนยันหลัง
ปรับโมเดลตามแนวคิดของ Hair et al. (2018) และ 
Bollen (1989) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ดังนั้นจึงพบว่าโมเดลนี้มีความเหมาะสมกับการศึกษา
งานวิจัยที่ศึกษาและสามารถนำไปตอบอธิบายสมมติฐาน
ของงานวิจัยการศึกษา พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ SPayLater (สินเชื่อของ
แอพพลิเคชั่น Shopee) กับกลุ่ม GenY และ GenZ ใน
เขตพื้นที่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อคุณภาพ
บริการอิทธิพลทางสังคมสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก
อย่างมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.743 โดยปัจจัยด้านสภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวกส่งผลกระทบมากที่สุดซึ่งคุณภาพของ
บริการที่ลูกค้าได้รับเกิดจากการใช้งานหน้าแอพพลิเคชั่น 
Shopee มีการแนะนำถึงขั้นก่อนการสมัครสินเช่ือรวมถึง
สิทธิประโยชน์และโปรโมชั่นที่น่าสนใจ ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อมาได้แก่ อิทธิพลทางสังคมมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 
0.698 โดยที่อัตราดอกเบี้ยของสินเชื่อ SpayLater มีอัตรา
ที่ต่ำกว่าสินเชื่อประเภทอื่น ทำให้ผู้บริโภคมีความสนใจที่

จะทำการซื้อจ่ายได้อย่างมีความสุข และเลือกใช้บริการ
สินเชื่อเพราะเรื่องอัตราดอกเบี้ยที่ไม่สูงมากมีความยืดหยุ่น
ต่อการใช้บริการ 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.680 
ผู้บริโภคเล็งเห็นว่า การพบเจอปัญหาในการขอสินเชื่อ
สามารถทำการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว ทำให้
ผู้บริโภครู้สึกอุ่นใจกับงานบริการและคุณภาพของทาง
แอพพลิเคชั่น shopee โดยวัดจากการรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้งานส่งผลทางลบให้กับทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ทำให้
เกิดการยอมรับการใช้สินเชื่อ spaylater 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อ ความ
พึงพอใจต่อบริการมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.725โดยลูกค้า
สามารถวัดได้จากผู้บริโภคยินดีที่ จะแนะนำสินเชื่ อ
spaylater ให้กับผู้อื่นมาใช้บริการเป็นอย่างมาก และ
ลำดับถัดไปที่ส่งผลคือแรงจูงใจแนวสุขนิยมมีนัยยะสำคัญ
อยู่ที่ 0.669 โดยผู้บริโภคเล็งเห็นถึงความคุ้มค่าและสิทธิ
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการชำระสินค้าผ่านบริการสินเชื่อ 
Spaylater 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยงมีนัยยะสำคัญอยู่ที่ 0.650 
พบว่าผู้บริโภคยังรู้สึกกังวลเรื่องความเสี่ยงของการสูญเงิน
เนื่องจาก แอพพลิเคชั้น shopee เป็นผู้ให้บริการสินเชื่อ
เอง ไม่ใช่ทางธนาคารเป็นผู้ให้บริการ โดยการวัดภาพรวม
ของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลทางบวกให้กับ
ทัศนคติต่อพฤติกรรมที่ทำให้เกิดการยอมรับใช้สินเชื่อ 
Spaylate และการรับ รู้ ถึ งป ระ โยชน์ ใน การใช้ งาน 
(Perceived Usefulness) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward using) มีนัยยะ
สำคัญอยู่ที่  -0.50 การรับรู้ความง่ายในการใช้ งาน 
(Perceived ease of use) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward using) มีนัยยะ
สำคัญอยู่ที่ 1.00 และ ทัศนคติต่อพฤติกรรม ส่งผลต่อ 
การยอมรับการใช้สินเชื่อ Spaylater อย่างมีนัยยะสำคัญ
อยู่ที่  1.00 ซึ่ งมาจากการที่ ผู้บริโภคได้มีการรับรู้ถึ ง
รายละเอียดในตัวผลิตภัณฑ์สินเชื่อของ Spaylater ก่อน
มาสมัครใช้บริการ และผู้บริโภคได้ยอมรับการใช้สินเชื่อ 
spaylater เพราะตัวผลิตภัณฑ์มีการสมัครที่ง่ายและผ่าน
อนุมัติไว 
 
รูปที่ 4 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร  
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รููปที่่� 4 สรุุปผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 

 

ตารางที่่� 9  ตางรางแสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

4. ข้้อเสนอแนะงานวิิจััย

	ก ารศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำให้้พบว่่าปััจจััยการรัับรู้้�ความ

ง่่ายในการใช้้งาน (Perceived ease of use) เป็็นปััจจััยหลััก

ที่่�ทำให้้มีีผู้้�สมััครและใช้้บริิการสิินเชื่่�อ SPayLater เนื่่�องจาก  

ผู้้�บริิโภคเล็็งเห็็นถึึงความพึึงพอใจในสิินเชื่่�อนี้้� ซ่ึ่�งผลจากการ

วิิจััยพบว่่าผู้้�บริิโภคยิินดีีที่�จะแนะนำสิินเชื่่�อ SPayLater ให้้กัับ 

ผู้้�อื่่�นมาใช้้บริิการเป็็นอย่่างมาก และรองลงมาคืือปััจจััยการรัับรู้้� 

ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน (Perceived Usefulness) โดย 

ผู้้�บริิโภคมองว่่าคุุณภาพของบริิการที่่�ลููกค้้าได้้รัับเกิิดจากการ

ใช้้งานหน้้าแอพพลิิเคชั่่�น Shopee มีีการแนะนำถึึงขั้้�นก่่อน

การสมััครสินเชื่่�อรวมถึึงสิิทธิิประโยชน์์และโปรโมชั่่�นท่ี่�น่่าสนใจ

ทำให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกที่่�จะใช้้สินเชื่่�อ SpayLayter ในการชำระ 

ค่่าสิินค้้า และผลจากการวิิเคราะห์์พบว่่า ปััจจััยการรัับรู้้�ความ

เสี่่�ยง ยัังน่า่ให้้ความสนใจในส่ว่นนี้้�เป็น็อย่า่งมาก เพราะผู้้�บริโิภค

ยัังขาดความเชื่่�อมั่่�นในการใช้้บริิการ ผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�สึึกเสี่่�ยง

ที่่�จะสููญเงิินในบััญชีีตามกระแสข่่าวท่ี่�เกิิดข้ึ้�นบนโลกเทคโนโลยีี  

ผู้้�วิจิััยมองว่า่ทาง แอพพลิเิคชั่่�นของทาง Shopee ควรพััฒนาระบบ

และให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�บริิโภคว่่า ทางระบบจะสามารถรัักษา 

ความปลอดภััยในส่่วนนี้้�ได้้

4.2 ข้้อจำกััดงานวิิจััย

	ก ารศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าข้้อจำกััดด้้านการวิิจััย 

คืือ ความหวาดกลััวของกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามจาก 

ลิ้้�งค์แ์บบสอบถาม เพราะเนื่่�องด้้วยมีีอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี
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ที่่�มีีการโดนกลุ่่�มมิิจฉาชีีพดููดเงิินจากการกดลิ้้�งค์์ทำให้้ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามมีีความกัังวล จึึงทำให้้การรวบรวมแบบสอบถาม

พบปััญหาล่่าช้้าในการรวบรวมแบบสอบถามให้้ครบจำนวน 

ที่่�สมบููรณ์ และการศึึกษาวิิจััยคร้ั้�งนี้้�อยู่่�ภายใต้้ข้้อจำกััดเรื่่�องระยะ

เวลาเช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งอาจจะส่่งผลต่่อการส่่งวิิจััยที่่�ล่่าช้้าได้้

5.  กิิตติิกรรมประกาศ

	ก ารจััดทำการค้้นคว้้าอิสิระฉบัับนี้้�จะสำเร็จ็ลุลุ่ว่งไปมิไิด้้ 

หากขาดการสนัับสนุุนและความเมตตาจาก รองศาสตราจารย์ 

ดร.ชััยวััฒน์์ อุุตตมากร อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาที่่�กรุุณาเสีียสละเวลา

ให้้คำแนะนำและคำปรึึกษา ถ่่ายทอดความรู้้�และชี้้�แนะแนวทาง

การทำวิิจััยให้้เป็็นไปตามแนวทางที่่�เหมาะสม ผู้้�วิิจััยขอกราบ

ขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงมา ณ ที่่�นี้้� 

	ข อกราบขอบพระคุุณท่่านประทานกรรมการและ

กรรมการสอบค้้นคว้้าอิิสระ ที่่�ได้้ให้้คำแนะนำในการปรัับปรุุง

และพััฒนาโครงสร้้างของงานวิจิััยในครั้้�งนี้้�ให้้มีีความสมบููรณ์ม์าก

ยิ่่�งขึ้้�นและขอขอบคุุณคณาจารย์์ทุุกท่านท่ี่�ประจำหลัักสููตรสาขา

การบริิหารเทคโนโลยีี ของวิิทยาลััยนวััตกรรม ที่่�ท่่านได้้ทำการ

บ่่มเพาะความรู้้�และคุุณธรรมจริิยธรรม จนทำให้้ผู้้�วิิจััยประสบ

ความสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี

	ข อขอบคุุณผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในบริิบทของงานวิิจััย 

ที่่�เสีียสละเวลามาตรวจสอบข้้อคำถามให้้ตรงกัับจุุดประสงค์์

ของงานวิิจััยในคร้ั้�งนี้้� และขาดไม่่ได้้เลยต้้องขอขอบคุุณผู้้�ร่่วม

ตอบแบบสอบถาม ที่่�ได้้ให้้ข้้อมููล ทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถนำข้้อมููล 

มาวิิเคราะห์์เพื่่�อใช้้ในงานวิิจััยได้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

	สุ ดท้้ายนี้้�ผู้้�วิจิััยขอขอบคุณุครอบครััวของผู้้�วิจิััย ที่่�หล่อ่หลอม 

และส่่งกำลัังใจเสมืือนเป็็นยาวิิเศษที่่�ทำให้้ข้้าพเจ้้ามีีพลััง 

ในการทำวิจิััยเล่ม่นี้้�ได้้ออกมาสมบููรณ์แ์บบ และข้้าพเจ้้าขอขอบคุณุ 

ตััวเองท่ี่�ไม่่เคยย่่อท้้อกัับตััวเองซัักคร้ั้�ง ขอบคุุณท่ี่�มอบความรััก

และความหวัังให้้กัับตััวเองจนผลัักดัันให้้วิิจััยเล่่มนี้้�สำเร็็จลุุล่่วง

ไปได้้ด้้วยดีี
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บทคััดย่่อ

	ก ารค้้นคว้้าอิิสระนี้้�มีีวััตถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึึกษาปัจัจััยที่่�ส่ง่ผล

ต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านสำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร โดย

เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถาม

ออนไลน์ ์กลุ่่�มตััวอย่า่งการศึึกษาครั้้�งนี้้� คือื ผู้้�ที่่�ซื้้�อและใช้้ระบบขาย

หน้้าร้้านจำนวน 415 คน โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และสถิิติิเชิิง

อนุมุาน โดยทำการวิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสําํรวจ (EFA) และใช้้

สถิิติิการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััย

ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านสำหรัับธุรุกิจร้้านอาหาร 

ได้้แก่ ่ปัจัจััยด้้านกระบวนการให้้บริกิาร ด้้านคุณุภาพและความน่า่

เชื่่�อถืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคาและความสามารถในการเปรีียบ

เทีียบข้้อมููล โดยสามารถทำนายการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน 

ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และสามารถอธิิบายความแปรปรวน

ได้้ร้้อยละ 20.8 (R2adj = 0.208)

Abstract

	 This independent study examined factors affecting  

point-of-sale (POS) system purchasing selections  

to restaurant businesses. Quantitative research was 

done with data collected by online questionnaire. 415  

samples people were consumers and users of POS  

systems. Data was analyzed by descriptive statistics 

for mean, percentage, and standard deviation as well  

as inferential statistics. Exploratory factor analysis (EFA) 

was performed and multiple regression analysis (MRA) 

done. Results were that factors affecting selection of a 

POS system for the restaurant business, included service 

process, quality and reliability, product, pricing, and data 

comparability. Predictability of choice of POS system  

purchase was statistically significant, potentially accounting 

for a variance of 20.8% (R2adj = 0.208).

1. บทนำ

	ธุ ุรกิิจร้้านอาหารในประเทศไทยในช่่วงปีี  2560  

ถึงึ 2561 มีีมููลค่่าสููงกว่า 4 แสนล้้านบาท  และมีีแนวโน้้มเติิบโตสููงขึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ผนวกกัับความสามารถในการทำกำไรของธุุรกิิจ  

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�ดึึงดููดให้้ผู้้�ประกอบการราย

ใหม่่ เข้้าสู่่�ตลาดธุุรกิิจร้้านอาหารอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคยุุคปััจจุุบัันท่ี่�รีีบเร่่ง และต้้องการความสะดวกรวดเร็็ว  

ถืือเป็็นโอกาสของ ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารในการนำเทคโนโลยีี

มาช่่วยบริิหารต้้นทุุนการดำเนิินการ และเพิ่่�มช่่องทางใหม่่ในการ

ให้้บริิการเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้อย่่างหลากหลาย (กรมพััฒนา

ธุุรกิิจการค้้า, 2562) การใช้้แรงงานคนในธุุรกิิจร้้านอาหารยัังคง

มีีข้้อบกพร่่อง ซ่ึ่�งข้้อบกพร่่องท่ี่�เห็็นได้้ชััดและต้้องแก้้ไข ได้้แก่่  

การจดรายการอาหารที่่�ลููกค้้าสั่่�งและการนำรายการอาหารส่่งไป

ยัังห้้องครััวล่่าช้้าและเกิิดการตกหล่่น, การรัับรายการอาหารจาก

ระบบออนไลน์์ตกหล่่นและซัับซ้้อน, การจััดการวััตถุดิิบคงคลััง

ตกหล่น่และสููญหาย ทำให้้ต้้นทุนุอาหารแต่ล่ะรายการเพิ่่�มขึ้้�นและ

ไม่่อาจตรวจสอบได้้ และการสรุุปข้้อมููลทางบััญชีีเกิิดข้้อผิิดพลาด 

ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นที่่�ผู้้�ประกอบการร้้านอาหารต้้องนำเทคโนโลยีีมา

ช่่วยบริิหารต้้นทุุนการดำเนิินการ และเพิ่่�มช่่องทางใหม่่ในการให้้

บริิการเพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้หลากหลาย

	ร ะบบที่่�จะช่ว่ยอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ  นี้้� เป็น็ระบบที่่�

ใช้้กัับงานธุุรกิิจร้้านอาหารโดยเฉพาะ ซึ่่�งก็็คืือ ระบบขายหน้้าร้้าน  

(Point of Sales System) ที่่�มีีทั้้�งระบบการจััดทำรายงาน และ 

ระบบการประมวลผลข้้อมููลต่่าง ๆ การจััดการวััตถุดิิบคงคลััง  

การคำนวณต้้นทุุนของอาหารแต่่ละเมนูู เรีียกได้้ว่่าครอบคลุุม

ประเด็็นสำคััญไว้้ได้้ทั้้�งหมด ช่่วยลดปััญหา และ ย่่นระยะเวลาใน

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านสำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร
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การจััดการร้้านอาหารได้้มาก อีีกทั้้�งยัังช่ว่ยลดความซัับซ้้อนในการ 

ทำบััญชีี และ ช่่วยให้้เจ้้าของธุุรกิิจได้้รัับข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพและ 

ทัันต่่อความต้้องการใช้้เสมอ

	 อย่่างไรก็็ดีี ระบบขายหน้้าร้้าน (Point of Sales  

System) นี้้� มีีผู้้�ให้้บริิการอยู่่�ไม่่น้้อย ซ่ึ่�งแต่่ละแบรนด์์ล้้วนมีีข้้อดีี

และข้้อเสีียที่่�ต่า่งกัันไป มีีรููปแบบการให้้บริกิารระบบที่่�หลากหลาย 

ทำให้้ผู้้�ประกอบการต้้องตััดสินใจเลืือกรููปแบบท่ี่�พอเหมาะพอดีี 

กัับแนวทางธุุรกิิจของตนที่่�สุุด โดยรููปแบบของระบบขายหน้้าร้้าน 

ได้้แก่ ่การพััฒนาระบบใช้้ภายในองค์์กร (In-house development)  

เจ้้าของธุุรกิจจะได้้ระบบท่ี่�ตรงกัับความต้้องการ แต่่ระบบน้ั้�นจะ 

ไม่ไ่ด้้มาตรฐาน และอาจต้้องมีีการแก้้ไขอยู่่�บ่อ่ยครั้้�ง, การจ้้างบุคุคล

ภายนอกพััฒนาระบบเพื่่�อใช้้ในองค์์กร โดยระบบที่่�ได้้นั้้�นจะถููก

พััฒนาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อได้้ความเสถีียรที่�สุดุ แต่ก่ารพััฒนาระบบ

ที่่�ไม่่ได้้ระบุุไว้้ในสััญญาจะต้้องเสีียค่่าใช้้จ่าย ซ่ึ่�งอาจเป็็นค่่าใช้้จ่่าย

ที่่�ค่่อนข้้างสููง, การใช้้ระบบขายหน้้าร้้านสำเร็็จรููป วิิธีีนี้้�ได้้รัับความ

นิิยมเป็็นจำนวนมาก เนื่่�องจากสามารถใช้้ได้้กัับธุุรกิิจทุุก ๆ ขนาด 

หาซื้้�อได้้ง่่าย มีีความปลอดภััยสููง และมีีผู้้�ให้้บริิการอยู่่�เป็็นจำนวน

มาก โดยแบรนด์์ที่่�ได้้รัับ ความนิิยม ได้้แก่่ Ocha POS, Online 

Niceloop, Sunmi, Wongnai POS เป็็นต้้น

	 จากข้้างต้้นจะเห็็นว่่า ระบบการขายหน้้าร้้านมีีความ

สำคััญต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร ทำให้้เจ้้าของธุุรกิิจได้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

และแม่่นยำ ทำให้้การตััดสินใจใด ๆ เป็็นไปได้้ทัันเวลา การเลืือก

ใช้้ระบบขายหน้้าร้้านที่่�เหมาะสมจึึงมีีความสำคััญมาก จำเป็็นต้้อง

เลือืกใช้้ระบบที่่�เหมาะสมและเกิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ ผู้้�วิจิััยจึึงต้้องการ

ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการเลืือกซื้้�อและเลืือกใช้้ระบบขาย 

หน้้าร้้าน เพื่่�อลดปัญหาและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารและ

จััดการร้้านอาหาร

2. ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.1 ระบบขายหน้้าร้้าน (Point of Sales System)

	ร ะบบขายหน้้าร้้าน มาจากคำภาษาอัังกฤษว่่า Point of 

Sales System หรืือที่่�คนในปััจจุุบัันมัักเรีียกกัันว่่า ระบบ POS 

เป็น็ระบบที่่�ช่ว่ยสำหรัับการจััดการการขายสำหรัับร้้านค้้า โดยการ

ทำงานของระบบนี้้�ถููกพััฒนามาจากเครื่่�องบัันทึึกเงิินสด (Cash 

Register) มีีลัักษณะเหมืือนเครื่่�องคิิดเลขที่่�มีีขนาดใหญ่่ มีีแป้้น

ตััวเลขเรีียงเลข 1-9 ที่่�สามารถคิดคำนวณเลขเพื่่�อใช้้คิิดเงิินและ

ตรวจยอดขายรายวัันได้้ โดยระบบ POS ได้้ถููกพััฒนาโดยการ

ใส่่โปรแกรมและระบบต่่างๆเพิ่่�มขึ้้�น จนมีีศัักยภาพในการดููแล 

และบริิหารกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องตั้้�งแต่่ระบบการขายหน้้าร้้าน 

จนรวมไปถึึงระบบการจััดการหลัังร้้าน เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการ 

และผู้้�ใช้้มีีความสะดวกในร้้านค้้าด้้วยระบบเดีียว

	 โดยระบบ POS จุุดหลัักคืือจุุดคิิดเงิินที่่�หน้้าร้้านหรืือ 

เคาท์์เตอร์์ โดยสามารถเชื่่�อมต่่อกัับอุุปกรณ์อื่่�นได้้อีีก เช่่น  

เครื่่�องสแกนเนอร์์บาร์์โค้้ด เครื่่�องพิิมพ์์ใบเสร็็จ ลิ้้�นชัักเก็็บเงิิน 

เป็็นต้้น เมื่่�อมีีรายการขายออกไป ระบบจะทำการตััดสต็็อก

สิินค้้าทัันทีี ทำให้้สินค้้าคงคลัังท่ี่�เหลืืออััพเดทในทัันทีี รวมไปถึึง

การจััดการรหััสสิินค้้า การสร้้างบาร์์โค้้ดสิินค้้า และการจััดการ 

ข้้อมููลอื่่�นๆ เช่่น การจััดการยอดขาย ข้้อมููลของสิินค้้า ข้้อมููลลููกค้้า  

สถิิติิสิินค้้า งานบััญชีี ระบบสมาชิิก เป็็นต้้น (POSPOS, 2561)

2.2 ทฤษฎีีประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งาน (User Experience)

	 Gualtieri (2009 อ้้างใน กิิตติิธััช นพคุุณ, 2562,  

หน้้า 5) กล่่าวว่่า ผู้้�พััฒนาหรืือผู้้�ผลิตส่่วนมากมัักจะสัังเกตเพีียง

ความต้้องการหรืือการตอบสนองต่่อระบบเพื่่�อนำมาพััฒนา 

ในการมอบประสบการณ์์ให้้แก่่ผู้้�ใช้้งานไม่่มากพอ ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็น 

ที่่�จะต้้องศึึกษา เก่ี่�ยวกัับ ความต้้องการ แรงบัันดาลใจ ความคาดหวััง 

ในชิ้้�นงาน หรืือทััศนคติิ เป็็นต้้น แต่่ถึึงอย่่างไรก็็ตามการเข้้าไปสู่่� 

การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ ต้้องเริ่่�มจากการศึึกษาดัังนี้้�

	 (1) สภาพแวดล้้อมและบริบิทรอบตััวของผู้้�ใช้้งาน  (Observe) 

เป็็นอีีกหนึ่่�งวิิธีีการที่่�สามารถทำให้้เราสามารถออกแบบระบบ 

ให้้สอดคล้้องกัับชีีวิตประจำวัันหรืือสภาพแวดล้้อมได้้เนื่่�องจาก 

ผู้้�ใช้้งานอาจจะไม่่สามารถระบุุถึึงสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้ 

	 (2) การเอาใจใส่ ่(Empathize) รวมทั้้�งการสัังเกต ติดิตาม 

สอบถาม สร้้างแรงจููงใจ เพื่่�อที่่�จะสามารถเข้้าถึึงผู้้�ใช้้งานได้้อย่่าง

แท้้จริิง

	 (3) สร้้างตััวแทนของผู้้�ใช้้งาน (Persona) เพื่่�อให้้ได้้ความ

ชััดเจนและแม่่นยำมากขึ้้�น จึึงจำเป็็นท่ี่�จะต้้องสร้้างกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่� ใช้้งานระบบหรืือบริิการ ที่่�สร้้างขึ้้�นโดยอ้้างอิิงจากสถิิติิ  

นิิสััย หรืือพฤติิกรรมต่่างๆ

	 (4) รัับฟัังความต้้องการ (Needs) ช่่องทางการสััมภาษณ์์

ระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการ เป็็นอีีกหนึ่่�งวิิธีีที่่�สามารถทำให้้ผู้้�ให้้บริิการ

สามารถเข้้าถึึง ความต้้องการของลููกค้้าหรืือคุุณสมบััติิ ฟัังก์์ชััน

ต่่างๆ ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการระบบต้้องการได้้อย่่างแม่่นยำ
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2.3 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ

	 ความพึึงพอใจ เป็็นการแสดงความรู้้�สึึกต่่อสิ่่�งเร้้า หรืือ 

สิ่่�งที่่�มากระตุ้้�น มัักจะแสดงผลออกมาในลัักษณะของผลลััพธ์ส์ุดุท้้าย

ของกระบวนการประเมิิน โดยสามารถบ่งบอกทิศทางของการ

ประเมินิได้้ว่า่จะเป็็นไปในลัักษณะหรือืทิศิทางท่ี่�เป็็นบวกหรือืลบ หรือื

ไม่่มีีการตอบสนอง ต่่อสิ่่�งเร้้าที่่�มากระตุ้้�น (พิิทัักษ์์ ตรุุษทิิม, 2538)

	 ความพึึงพอใจ เป็็นความรู้้�สึึกของมนุุษย์์ที่่�สามารถ 

แบ่่งออกได้้เป็็นสองแบบ คืือความรู้้�สึึกที่่�เป็็นบวกและความรู้้�สึึก

ที่่�เป็็นลบ โดยความรู้้�สึึกที่่�เป็็นบวกจะเกิิดขึ้้�นและส่่งผลต่่ออารมณ์์ 

เป็็นอารมณ์์ที่่�มีีความสุุข แตกต่่างจากอารมณ์์ที่่�เป็็นบวกในด้้าน

อื่่�นๆ กล่่าวคืือ เป็็นอารมณ์์ ความรู้้�สึึกที่�สามรถย้้อนกลัับสามารถ

สร้้างความสุขุอื่่�นเพิ่่�มขึ้้�นได้้อีีก เพราะในความสุขุนี้้�จะมีีผลต่อ่บุคุคล

มากกว่่าความรู้้�สึึกทางบวกในด้้านอื่่�นๆ (Shelly, 1993)

2.4 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้งาน

	ลิ ิขิิต กาญจนากรณ (2557, อ้้างใน ชาริิณีี ลิ้้�มอิ่่�ม,  

หน้้า 7) ได้้ให้้ความหมายเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมว่่า เป็็นกระบวนการ

ของการปรัับเปลี่�ยนพฤติิกรรมของตนเองไปสู่่�จุดหรืือตำแหน่่งท่ี่�ดีี

กว่่า และเป็็นที่่�ต้้องการมากกว่่า แต่่กระบวนการดัังกล่่าวขึ้้�นอยู่่�

กัับหมนุุษย์์เป็็นหลััก

	สิ ทิธิโิชค วรานุสุัันติกุิุล (2557, อ้้างใน ชาริณิีี ลิ้้�มอิ่่�ม, หน้้า 

7) ได้้กล่า่วถึงึ พฤติกิรรมว่า่เป็็นความคิดิ ความรู้้�สึึกที่่�ถููกแสดงออก

มาในรููปแบบการปฏิิบััติด้้วยการยอมรัับ หรืือ ปฎิิเสธ ที่่�ส่่งผลให้้

เกิดิพฤติิกรรมท่ี่�เป็็นความพร้้อมท่ี่�บุคุคลกระทำ ลัักษณะพฤติิกรรม

มนุุษย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคม ได้้แก่่ การคิิด การรัับรู้้� อารมณ์์และ

เจตคติิบุุคคลเมื่่�อได้้รัับการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นการเรีียนรู้้�ท่ี่�เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลง

3. ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

3.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ปร ะชากรของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้้อง

กัับร้้านอาหารที่�ได้้ใช้้งานระบบ POS ซ่ึ่�งไม่่ทราบจำนวนประชากร

ที่่�แน่่นอน

	กลุ่่� มตััวอย่า่งของการวิจิััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่ผู้้�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้้อง

กัับร้้านอาหารที่่�ได้้ใช้้งานระบบ POS จำนวน 415 คน ได้้มาโดย

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience sampling)

3.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

	ก ารศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ใช้้เครื่่�องมืือในการรวบรวมเป็็น

แบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaire) ที่่�ผู้้�จััดทำได้้เรีียบ

เรีียงขึ้้�นจากการคิด วิเิคราะห์์ แนวคิดิและทฤษฎีีที่�เกี่่�ยวกัับปัจัจััยท่ี่�

มีีผลต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน (Point of Sales System) 

สำหรัับธุุรกิจร้้านอาหาร โดยแบบสอบถามมีีประเภทคำถามแบบ

ปลายปิิด (Close Ended Question) และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ทำการ

ตอบแบบสอบถามจะต้้องตอบคำถามตามที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดไว้้

เท่่านั้้�น

3.3 องค์์ประกอบของแบบสอบถาม

	 แบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิิจััยจััดทำขึ้้�น สามารถแบ่่งออกเป็็น 

3 ส่่วน ได้้แก่่

	 ส่ว่นที่่� 1 คำถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์ข์อง

ผู้้�ทำแบบสอบถาม ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียด เช่น่ เพศ ระดัับการศึึกษา อายุุ 

รายได้้ต่อเดืือน สถานภาพ เป็็นต้้น ซ่ึ่�งผู้้�ทำแบบสอบถาม 

จะต้้องตอบภายในคำตอบที่่�ผู้้�จััดทำกำหนดไว้้เท่่านั้้�น

	ส่ ่วนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะการใช้้ระบบขาย 

หน้้าร้้าน ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียด เช่่น รููปแบบธุุรกิิจ ความถี่่�ในการใช้้

ระบบขายหน้้าร้้าน การดำรงตำแหน่่งในธุุรกิิจ

	ส่ ว่นที่่� 3 ปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน  

(Point of Sales System) ต่่อธุุรกิจร้้านอาหาร ในส่่วนนี้้� 

จะเป็็นแบบสอบถามที่่�มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า  

(Rating Scale) ซี่่�งมีีอยู่่�ด้้วยกััน 5 ระดัับ คืือ 

	 มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด ไม่่มีีผลต่่อการ

ตััดสิินใจ ตามลำดัับ จััดทำขึ้้�นเพื่่�อให้้เชื่่�อมโยงกัับวััตถุุประสงค์์ของ

การศึึกษาการทำวิจิััย ในด้้านปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขาย

หน้้าร้้าน (Point of Sales System) โดยใช้้ประเด็็นคำถามที่่�ใช้้ 

ในการศึึกษาปัจัจััย ได้้แก่ ่ปัจัจััยด้้านผลิติภััณฑ์ ์ปัจัจััยด้้านราคาและ

การเปรีียบเทีียบข้้อมููล ปััจจััยด้้านกระบวนการให้้บริิการ ปััจจััย

ด้้านคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ และปััจจััยด้้านความต้้องการ

3.4 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 3.4.1 ข้้อมููลปฐมภููมิ (Primary Data) ผู้้�จััดทำ  ทำการรวบรวม

ข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (Online Questionnaire) 

โดยทำการแจกแบบสอบถามทางช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ ได้้แก่่ 

ไลน์์, เฟซบุ๊๊�ก, ทวิิตเตอร์์, และอิินสตราแกรม ด้้วยตััวผู้้�วิิจััยเอง
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จนครบถ้้วนตามจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�กำหนดไว้้ข้้างต้้น แล้้ว 

จึึงนํําข้้อมููลกลัับมาตรวจสอบความเรีียบร้้อย หลัังจากนั้�นจึึงนํํา 

ข้้อมููลที่่�ได้้คััดกรองแล้้วมาทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 3.4.2 ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ทำการศึึกษา

ค้้นคว้้าข้้อมููล จากเอกสาร แหล่่งต่่าง ๆ รวมไปถึึง ข้้อมููลจาก 

สื่่�อออนไลน์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััย โดยนํําข้้อมููล แนวคิิด 

และทฤษฎีีที่่�เก่ี่�ยวข้้องจากแหล่่งข้้อมููลนํํามาเป็็นข้้อมููล ประกอบ

การวิิจััย ให้้มีีความครบถ้้วน สมบููรณ์และมีีความถููกต้้อง รวมถึึง

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

3.5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 สถิิติเิชิงิพรรณนา (Descriptive statistics) ได้้แก่่ ร้้อยละ  

(Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) 

โดยการใช้้สถิติิิวิิเคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ (Multiple Regression 

Analysis) ในการทดสอบความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การ

เลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน โดยก่่อนการวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุุคููณ ผู้้�วิิจััยได้้ทำการจััดองค์์ประกอบ EFA เพื่่�อจััดองค์์ประกอบ

ปััจจััยให้้สอดคล้้องกััน และใช้้การวิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดีียว (One-Way ANOVA) เพื่่�อทดสอบปััจจััยด้้านพฤติิกรรม

การใช้้งานเปรีียบเทีียบค่า่เฉลี่่�ย ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสััมพัันธ์ข์องตััวแปร

อิิสระและตััวแปรตาม

4. ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

4.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 เมื่่�อผู้้�วิจิััยได้้ทำการเก็บ็ข้้อมููลแบบสอบถามแล้้ว ได้้จำนวน

การตอบกลัับแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 420 ฉบัับ 

จากนั้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำการคััดแบบสอบถามท่ี่�ไม่่สมบููรณ์ออกและ 

ไม่ไ่ด้้นำแบบสอบถามฉบัับน้ั้�น ๆ  มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล จึึงทำให้้เหลืือ

แบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์จำนวนทั้้�งสิ้้�น 415 ฉบัับ 

	

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 

	 415 คน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 265 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 63.85 ส่่วนใหญ่่อายุุระหว่่าง 31 – 40 ปีี จำนวน 

201 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.43 สถานภาพสมรส จำนวน 227 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 54.70 ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี /  

ปวส. จำนวน 280 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 67.47 รายได้้ต่อเดืือน

ประมาณ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน 185 คน คิิดเป็็นร้้อย

ละ 44.58 ส่่วนใหญ่่ทำงานในตำแหน่่งปััจจุุบััน 1 – 3 ปีี จำนวน 

238 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 57.35 และจำนวนพนัักงานในร้้านอาหาร

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่� 6 – 30 คน จำนวน 188 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.30 

4.2 ข้้อมููลลัักษณะการใช้้งานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	ส่ ว่นใหญ่่เป็น็ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ POS ในด้้านผู้้�ซื้้�อและ

ผู้้�ใช้้งาน จำนวน 204 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.16 ส่่วนใหญ่่ดำรง

ตำแหน่่งเป็็นเจ้้าของร้้าน จำนวน 209 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 50.36 

ส่ว่นใหญ่่ให้้บริิการบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์อย่า่งเดีียว จำนวน 177 

คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.65 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีการใช้้งานระบบ 

POS เกือืบทุกุวััน จำนวน 217 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 52.29 และส่ว่น

ใหญ่เ่ลือืกใช้้ระบบ POS จากผู้้�ใหญ่่บริกิาร Wongnai POS จำนวน 

181 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.61

4.3 การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis: EFA)

	ก ารศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 

เชิงิสำรวจรวมกััน เพื่่�อสกััดองค์ป์ระกอบให้้เหมาะสมกัับความสััมพัันธ์์ 

ของปััจจััยตามแต่่ละตััวแปรที่�สกััดออกมา สามารถสรุุป 

ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 4.1 ค่่า Bartlett’s Test of Sphericity ของผู้้�ซื้้�อระบบ

ขายหน้้าร้้าน สำหรัับธุุรกิิจร้้านอาหาร

จากตารางที่่� 4.1 แสดงค่่า Kaiser-Meyer-Olkin เท่่ากัับ 0.753 

ซึ่่�งมากกว่า่ 0.50 สามารถสรุปุได้้ว่า่ ข้้อมููลผู้้�ซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน

ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร มีีความเหมาะสมและสามารถนำไปวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงสำรวจได้้ค่าประมาณการทางสถิิติิ Chi-Square 

เท่่ากัับ 1087.367 และค่่า Significant เท่่ากัับ 0.000 น้้อยกว่่า 

0.05 สามารถสรุปุได้้ว่า่ ตััวแปรปัจจััยต่า่ง ๆ  ทั้้�ง 19 ตััวแปรสามารถ

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เมื่อผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลแบบสอบถามแล้ว ได้จำนวน
การตอบกลับแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 420 
ฉบับ จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการคัดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์
ออกและไม่ได้นำแบบสอบถามฉบับนั้น ๆ มาวิเคราะห์ข้อมูล 
จึงทำให้เหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวนทั้งสิ้น 415 
ฉบับ  

   ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป ข อ ง ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น  
415 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 265 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.85 ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 40 ปี  
จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 48.43 สถานภาพสมรส 
จ ำ น ว น  
227 คน คิดเป็นร้อยละ 54.70 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี / ปวส. จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 67.47 
รายได้ต่อเดือนประมาณ 20,001 – 30,000 บาท จำนวน  
185 คน คิดเป็นร้อยละ 44.58 ส่วนใหญ่ทำงานในตำแหน่ง
ปัจจุบัน 1 – 3 ปี จำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 57.35 
และจำนวนพนักงานในร้านอาหารส่วนใหญ่อยู่ที่ 6 – 30 คน 
จำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30  

 

4.2 ข้อมูลลักษณะการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ POS ในด้านผู้ซื้อและ
ผู้ใช้งาน จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 49.16 ส่วนใหญ่
ดำรงตำแหน่งเป็นเจ้าของร้าน จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อย
ละ 50.36 ส่วนใหญ่ให้บริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์อย่าง
เดียว จำนวน 177 คน คิดเป็น ร้อยละ 42.65  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการใช้งานระบบ POS เกือบทุกวัน จำนวน 
217 คน คิดเป็นร้อยละ 52.29 และส่วนใหญ่เลือกใช้ระบบ 
POS จ า ก ผู้ ใ ห ญ่ บ ริ ก า ร  Wongnai POS จ ำ น ว น  
181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.61 

4.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สำรวจรวมกัน เพื่ อสกัดองค์ประกอบให้ เหมาะสมกับ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยตามแต่ละตัวแปรที่สกัดออกมา 
สามารถสรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4.1 ค่า Bartlett’s Test of Sphericity ของผู้ซื้อ
ระบบขายหน้าร้าน สำหรับธุรกิจร้านอาหาร 

KMO and Bartlett’s Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1087.367 
Df 105 
Sig. .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy .753 

*มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

   จากตารางที่ 4.1 แสดงค่า Kaiser-Meyer-Olkin เท่ากับ 
0.753 ซึ่ ง ม าก ก ว่ า  0.50 ส าม ารถ ส รุ ป ได้ ว่ า  ข้ อ มู ล 
ผู้ซื้ อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร มีความ
เหมาะสมและสามารถนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
สำรวจได้ 

   ค่าประมาณการทางสถิติ Chi-Square เท่ากับ 1087.367 
และค่า Significant เท่ากับ 0.000 น้อยกว่า 0.05 สามารถ
สรุปได้ว่า ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 19 ตัวแปรสามารถนำไป
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจได้ โดยจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ได้ดำเนินการตัดตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรอื่น หรือมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นน้อยมาก จึง
เหลือตัวแปรทั้งสิ้น 15 ตัวแปร 

   การหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธี Varimax จากจำนวน
ตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ทั้งหมด 15 ตัวแปร สามารถนำมา
จ ำแ น ก ได้ เป็ น จ ำน ว น  5  Factors โด ย ค่ า น้ ำ ห นั ก
องค์ประกอบ Factor ที่ 1 มีความสำคัญที่สุด โดยสามารถ
อธิบายได้ถึงความแปรปรวนของชุดข้อมูล เท่ากับ ร้อยละ 
16.6 , Factor ที่  2 เท่ ากับ  ร้อยละ 12.6 , Factor ที่  3 
เท่ากับ ร้อยละ 10.1, Factor ที่ 4 เท่ากับ ร้อยละ 9.8 และ 
Factor ที่ 5 เท่ากับ ร้อยละ 9.6 

   จากนั้นผู้วิจัยได้นำผลลัพธ์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิ งสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) มาจัด
กลุ่มปัจจัยได้ทั้งหมด 5 ปัจจัย ดังนี้  

   ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ประกอบไปด้วย ฉัน
ตัดสินใจจากการใช้เครื่องมือที่ ใช้พัฒนาโปรแกรม ให้มี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน, ฉันตัดสินใจจากความสามารถ
ในการใช้งานร่วมกับระบบอื่น ได้อย่างหลากหลาย , ฉัน
ตัดสินใจจากการเห็นโฆษณาสินค้า, ฉันตัดสินใจจากการ
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นำไปวิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำรวจได้้ โดยจากการวิเคราะห์์องค์์

ประกอบ ได้้ดำเนิินการตััดตััวแปรที่่�ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปร

อื่่�น หรืือมีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรอื่่�นน้้อยมาก จึึงเหลืือตััวแปร 

ทั้้�งสิ้้�น 15 ตััวแปร

	ก ารหมุุนแกนองค์์ประกอบด้้วยวิิธีี Varimax จากจำนวน

ตััวแปรปััจจััยต่่าง ๆ ทั้้�งหมด 15 ตััวแปร สามารถนำมาจำแนกได้้

เป็็นจำนวน 5 Factors โดยค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ Factor ที่่� 1 

มีีความสำคััญท่ี่�สุุด โดยสามารถอธิิบายได้้ถึึงความแปรปรวนของ

ชุุดข้้อมููล เท่่ากัับ ร้้อยละ 16.6, Factor ที่่� 2 เท่่ากัับ ร้้อยละ 12.6, 

Factor ที่่� 3 เท่่ากัับ ร้้อยละ 10.1, Factor ที่่� 4 เท่่ากัับ ร้้อยละ 

9.8 และ Factor ที่่� 5 เท่่ากัับ ร้้อยละ 9.6

	 จากนั้�นผู้้�วิิจััยได้้นำผลลััพธ์์จากการวิเคราะห์์องค์์ประกอบ

เชิงิสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) มาจััดกลุ่่�มปัจัจััย

ได้้ทั้้�งหมด 5 ปััจจััย ดัังนี้้� 

	ปั ัจจััยด้้านกระบวนการให้้บริิการ ประกอบไปด้้วย 

ฉัันตััดสิินใจจากการใช้้เครื่่�องมืือที่่�ใช้้พััฒนาโปรแกรม ให้้มีี

ประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน, ฉัันตััดสินใจจากความสามารถในการ

ใช้้งานร่่วมกัับระบบอื่่�น ได้้อย่่างหลากหลาย, ฉัันตััดสิินใจจากการ

เห็็นโฆษณาสิินค้้า, ฉัันตััดสินใจจากการพััฒนาซอฟต์์แวร์์อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง และฉัันตััดสิินใจจากความรวดเร็็วในการแก้้ปััญหา 

	 ปััจจััยด้้านคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ ประกอบไปด้้วย 
ฉัันตััดสินใจจากคุณภาพสิินค้้า, ฉัันตััดสินใจจากความน่่าเชื่่�อถืือ
ของผู้้�ให้้บริิการ และฉัันตััดสินใจจากความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ให้้บริิการ 
	ปั ัจจััยด้้านความต้้องการ ประกอบไปด้้วย ฉัันตััดสินใจ
จากความต้้องการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และฉัันตััดสินใจจากความ
ต้้องการในการลดความผิิดพลาดในการทำงาน 
	ปั ัจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ประกอบไปด้้วย ฉัันตััดสินใจจาก
ความสามารถในการประมวลผล ที่่�ระบบสามารถทำได้้, ฉัันตััดสินิ
ใจจากความสามารถในการทำงานทางด้้านบััญชีี และฉัันตััดสิินใจ
จากฟังก์ช์ัันของโปรแกรม ให้้มีีครบตามความต้้องการของฉัันอยู่่�เสมอ 
	ปั ัจจััยด้้านราคาและความสามารถในการเปรีียบเทีียบ
ข้้อมููล ประกอบไปด้้วย ฉัันตััดสิินใจจากราคาของสิินค้้า และฉััน
ตััดสิินใจจากความสามารถของระบบ ในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล
ต่่างๆให้้ฉัันเห็็นอย่่างชััดเจน

4.4 ผลการวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อการตัดัสิินใจซื้้�อระบบขาย

หน้้าร้้าน

	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้านที่่�ส่่งผลต่่อการ

เลืือกซื้้�อระบบขายหน้้า จากการประมวลผลการวิิเคราะห์์การด

ถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) สามารถสรุุป 

ผลการวิิเคราะห์์ได้้ดัังตารางที่่� 4.2

	 a. Predictors: (Constant), ราคาและความสามารถ 

ในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล, ผลิติภััณฑ์,์ คุณุภาพและความน่า่เชื่่�อถือื,  

กระบวนการให้้บริิการ และความต้้องการ 

	 จากตารางท่ี่� 4.2 พบว่่า ระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย 

5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ปัจัจััยด้้านกระบวนการให้้บริกิาร ปัจัจััยด้้านคุณุภาพ

และความน่่าเชื่่�อถือื ปัจัจััยด้้านความต้้องการ ปัจัจััยด้้านผลิตภััณฑ์์ 

และปััจจััยด้้านราคาและความสามารถในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล 

มีีความสััมพัันธ์์กัับการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน ต่่อธุุรกิิจ 

ร้้านอาหาร 

	 โดยสามารถทำนายการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน 

ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และสามารถอธิิบายความแปรปรวน

ได้้ร้้อยละ 21 (ค่่า Adjusted R2 = .208) 

พัฒนาซอฟต์แวร์อย่างต่อเนื่อง และฉันตัดสินใจจากความ
รวดเร็วในการแก้ปัญหา  

   ปัจจัยด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ ประกอบไปด้วย 
ฉันตัดสินใจจากคุณภาพสินค้า , ฉันตัดสินใจจากความ
น่าเชื่ อถือของผู้ ให้บริการ และฉันตัดสินใจจากความ
น่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ 

   ปัจจัยด้านความต้องการ ประกอบไปด้วย ฉันตัดสินใจจาก
ความต้องการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ และฉันตัดสินใจจากความ
ต้องการในการลดความผิดพลาดในการทำงาน  

   ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย ฉันตัดสินใจจาก
ความสามารถในการประมวลผล ท่ีระบบสามารถทำได้, ฉัน
ตัดสินใจจากความสามารถในการทำงานทางด้านบัญชี และ
ฉันตัดสินใจจากฟังก์ชันของโปรแกรม ให้มีครบตามความ
ต้องการของฉันอยู่เสมอ  

   ปัจจัยด้านราคาและความสามารถในการเปรียบเทียบ
ข้อมูล ประกอบไปด้วย ฉันตัดสินใจจากราคาของสินค้า และ
ฉันตัดสินใจจากความสามารถของระบบ ในการเปรียบเทียบ
ข้อมูลต่างๆให้ฉันเห็นอย่างชัดเจน 

4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ระบบขายหน้าร้าน 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 5 ด้านที่ส่งผลต่อการเลือก
ซื้อระบบขายหน้า จากการประมวลผลการวิเคราะห์การด
ถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 4.2 

 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลลัพธ์แสดงสรุปตัวแบบสมการถดถอย (Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .466q .217 .208 .54196 

a. Predictors: (Constant), ราคาและความสามารถในการเปรียบเทียบข้อมูล , ผลิตภัณฑ์ , คุณภาพและความน่าเชื่อถือ , 
กระบวนการให้บริการ และความต้องการ 

   จากตารางที่ 4.2 พบว่า ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 
5 กลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้าน
คุณภาพและความน่าเชื่อถือ ปัจจัยด้านความต้องการ ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อระบบขาย

ห น้ า ร้ า น  ต่ อ ธุ ร กิ จ ร้ า น อ า ห า ร  
โดยสามารถทำนายการเลือกซื้อระบบขายหน้าร้านได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้
ร้ อ ย ล ะ  2 1  ( ค่ า  Adjusted R2  =  . 2 0 8 )

ตารางที่ 4.3 ผลลัพธ์ ANOVA จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้ าร้าน ต่อ
ธุรกิจร้านอาหาร 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 
Residual 

Total 

33.236 
119.839 
153.075 

5 
408 
413 

6.647 
.294 

22.631 .000b 

a. Dependent Variable: การเลือกซื้อระบบขายหน้าร้าน ต่อธุรกิจร้านอาหาร (DV) 

b. Predictors: (Constant), ราคา , ผลิตภัณ ฑ์ , คุณ ภาพการให้บ ริการ , กระบวนการให้บ ริการ และความต้องการ
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เอฟ (F-test) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระทุกตัวแปรกับตัวแปรตาม พบว่าค่าสถิติเอฟ มีค่า
เท่ากับ 22.631 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อย
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   จากตารางท่ี 4.3 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้า
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เอฟ (F-test) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระทุกตัวแปรกับตัวแปรตาม พบว่าค่าสถิติเอฟ มีค่า
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ตารางที่่� 4.3 ผลลััพธ์์ ANOVA จากการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ เพื่่�อหาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร
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	 a. Dependent Variable: การเลืือกซื้้�อระบบขาย 

หน้้าร้้าน ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร (DV)

	 b. Predictors: (Constant), ราคา, ผลิิตภััณฑ์์, คุุณภาพ

การให้้บริิการ, กระบวนการให้้บริิการ และความต้้องการ 

	 จากตารางท่ี่� 4.3 แสดงการวิเคราะห์์ความแปรปรวน 

(ANOVA) ของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน

สำหรัับธุรุกิจร้้านอาหาร ซึ่่�งเป็น็การทดสอบด้้วยสถิติิเิอฟ (F-test) 

เพื่่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิสระทุุกตััวแปรกัับ

ตััวแปรตาม พบว่่าค่่าสถิิติิเอฟมีีค่าเท่่ากัับ 22.631 และมีีค่า Sig. 

เท่่ากัับ 0.000 ซ่ึ่�งมีีค่าน้้อยกว่าระดัับนััยสำคััญ 0.05 จึึงสรุุป 

ได้้ว่า่ การเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุรุกิจร้้านอาหารขึ้้�นอยู่่�กัับ

ปัจัจััยด้้านกระบวนการให้้บริกิาร ปัจัจััยด้้านคุณุภาพการให้้บริกิาร 

ปัจัจััยด้้านความต้้องการ ปัจัจััยด้้านผลิตภััณฑ์์ และปััจจััยด้้านราคา  

อย่่างน้้อย 1 ตััว ซึ่่�งเป็็นการปฏิิเสธ หรืือยอมรัับของสมมติิฐาน

งานวิิจััยทั้้�ง 5 ข้้อ ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงทดสอบต่่อว่่ามีีปััจจััยกลุ่่�มใดบ้้าง 

ที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยทำการทดสอบด้้วยสถิิติิทีี (t-test) 

ดัังตารางที่่� 4.4 

ตารางที่่� 4.4 ค่่า Coefficients จากการวิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ เพื่่�อหาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน 

ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร

กว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 จึงสรุปได้ว่า การเลือกซื้อระบบ
ขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหารขึ้นอยู่กับปัจจัยด้ าน
กระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ปัจจัยด้านความต้องการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัย
ด้านราคา อย่างน้อย 1 ตัว ซึ่งเป็นการปฏิเสธ หรือยอมรับ

ของสมมติฐานงานวิจัยทั้ง 5 ข้อ ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดสอบต่อว่า
มีปัจจัยกลุ่มใดบ้างที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้าร้าน
ต่อธุรกิจร้านอาหารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยทำการ
ท ด ส อ บ ด้ ว ย ส ถิ ติ ที  ( t-test) ดั ง ต า ร า ง ที่  4 . 4

ตารางที่ 4.4 ค่า Coefficients จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อระบบขายหน้าร้านต่อ
ธุรกิจร้านอาหาร 

 
ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
ค่าคงที่ (Constant) 4.021 .027  150.950 .000*** 

ด้านกระบวนการให้บริการ .226 .027 .371 8.465 .000*** 
ด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ .133 .027 .218 4.983 .000*** 
ด้านความต้องการ .046 .027 .075 1.709 .088 
ด้านผลิตภัณฑ์ .080 .027 .132 3.006 .003*** 
ด้านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูล 

.058 .027 .095 2.169 .031*** 

                                                                  r = .466                                            Adjusted R2 = .208 
        R2 = .217                                          SE = .542 

   จากตารางที่ 4.4 เมื่อวิเคราะห์การใช้สถิติการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ใน
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้ง 5 ด้าน กับการ
เลือกซื้อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร พบว่า ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.003 ปัจจัยด้านด้านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูลมีค่า Sig. เท่ากับ 0.031 ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และปัจจัย
ด้านด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 อย่างมีนัยสำคัญ หมายถึง 
ยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2, 3 และ 4 

   จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น สรุปได้ว่า ผลการวิจัย
สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 1, 2, 3 และ 4 ได้แก่ 

   สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซื้อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร 

   สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจ
ร้านอาหาร 

   สมมติฐานที่  4: ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร 

   สมมติฐานที่ 5: ปัจจัยด้านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูล ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อระบบขายหน้า
ร้านต่อธุรกิจร้านอาหาร 

   ในทางกลับกัน ผลการวิจัยไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อที่ 3 
ได้แก่ ปัจจัยด้านความต้องการ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ระบบขายหน้าร้านต่อธุรกิจร้านอาหารเนื่องจากผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยด้านความต้องการ ไม่มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อระบบขายหน้าร้าน ต่อธุรกิจร้านอาหาร 

   จากตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
มาตรฐาน (β) พบว่าตัวแปรต่าง ๆ ส่งผลต่อการเลือกซื้อ
ระบบขายหน้ าร้านต่อธุ รกิ จ ร้านอาหาร ซึ่ งสามารถ
เรี ย งล ำดั บ ตามอิ ท ธิพ ลจากมาไป น้ อย  ได้ แก่  ด้ าน
กระบวนการให้บริการ ด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือ 
ด้ านผลิต ภัณ ฑ์  ด้ านราคาและความสามารถในการ
เปรียบเทียบข้อมูล และด้านความต้องการ โดยตัวแปรทั้ง 5 
ตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์การเลือกซ้ือระบบขายหน้าร้าน 

จากตารางที่่� 4.4 เมื่่�อวิิเคราะห์์การใช้้สถิิติิการวิเคราะห์์ความ

ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้าน กัับการเลืือกซื้้�อระบบ

ขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิจร้้านอาหาร พบว่่า ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 

95% ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.003 ปััจจััย 

ด้้านราคาและความสามารถในการเปรีียบเทีียบข้้อมููลมีีค่า Sig. 

เท่่ากัับ 0.031 ปััจจััยด้้านกระบวนการให้้บริิการมีีค่่า Sig. เท่่ากัับ 

0.000 และปัจัจััยด้้านคุุณภาพและความน่า่เชื่่�อถือืมีีค่า่ Sig. เท่า่กัับ 

0.000 ซ่ึ่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 อย่่างมีีนััยสำคััญ หมายถึึง ยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 1, 2, 3 และ 4

	 จากผลการวิเคราะห์์ข้้างต้้น สรุุปได้้ว่่า ผลการวิจััย

สนัับสนุุนสมมติิฐานข้้อที่่� 1, 2, 3 และ 4 ได้้แก่่

	 สมมติิฐานที่่� 1: ปััจจััยด้้านกระบวนการให้้บริิการ ส่่งผล

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร

	 สมมติิฐานที่่� 2: ปััจจััยด้้านคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือ 

ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิจร้้านอาหาร 

	 สมมติฐิานที่่� 4 : ปัจัจััยด้้านผลิติภััณฑ์ ์ส่ง่ผลต่อ่การตััดสินิ

ใจซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร

	 สมมติฐิานที่่� 5 : ปัจัจััยด้้านราคาและความสามารถในการ

เปรีียบเทีียบข้้อมููล ส่ง่ผลต่อ่การตััดสินใจซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อ

ธุุรกิิจร้้านอาหาร

	 ในทางกลัับกััน ผลการวิิจััยไม่่สนัับสนุุนสมมติิฐานข้้อที่่� 3 

ได้้แก่ ่ปัจัจััยด้้านความต้้องการ ส่ง่ผลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อระบบขาย

หน้้าร้้านต่่อธุุรกิจร้้านอาหารเนื่่�องจากผลการวิจััยพบว่่า ปัจัจััยด้้าน

ความต้้องการ ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสินใจซื้้�อระบบขายหน้้า

ร้้าน ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร

	 จากตารางท่ี่� 4.4 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย

มาตรฐาน (β) พบว่่าตััวแปรต่าง ๆ ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบ

ขายหน้้าร้้านต่อ่ธุรุกิจิร้้านอาหาร ซึ่่�งสามารถเรีียงลำดัับตามอิทิธิพิล

จากมาไปน้้อย ได้้แก่่ ด้้านกระบวนการให้้บริิการ ด้้านคุุณภาพ
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และความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคาและความสามารถ 

ในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล และด้้านความต้้องการ โดยตััวแปร 

ทั้้�ง 5 ตััวสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน 

ต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร ได้้ร้้อยละ 20.8 (Adjusted R2 = .208) โดย 

มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) เท่่ากัับ 0.466 และความคลาด

เคลื่่�อนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.542 ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับสููง

5. สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ

5.1 อภิิปรายผลการวิิจััย

	 จากการศึึกษาเรื่่�อง ปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขาย

หน้้าร้้านต่่อธุุรกิจร้้านอาหาร สามารถอภิิปรายผลการศึึกษาได้้ดัังนี้้�

	ผ ลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยด้้านกระบวนการให้้

บริกิาร ส่ง่ผลต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่อ่ธุรุกิจิร้้านอาหาร  

โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างจะเลืือกตััดสิินใจ

ซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านจากการพััฒนาโปรแกรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ความสามารถในการทำงานร่่วมกัับระบบอื่่�นได้้หลากหลาย  

การพััฒนาซอฟต์แ์วร์์อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และความรวดดเร็ว็ในการแก้้ไข

ปัญัหา รวมถึึงการเห็็นโฆษณาสิินค้้าจากผู้้�ให้้บริิการ สอดคล้้องกัับ

งานวิจิััยของ ปิยิมาภรณ์ ช่ว่ยชููหนูู (2559) ศึึกษา ปัจัจััยท่ี่�มีีอิทิธิพิล

ต่อ่การตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางสัังคมออนไลน์์ พบว่่า ปัจัจััยด้้าน

กระบวนการให้้บริิการส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านทาง

สัังคมออนไลน์์ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

	ผก ายมาศ ตาริิชกุุล (2552) ศึึกษา ปััจจััยที่่�มีีผล 

ต่อ่กระบวนการตััดสินใจซื้้�อซอฟต์แ์วร์์บริหิารจััดการพลัังงานไฟฟ้า

ของลููกค้้า บริิษััท ทีีเอทีี เอ็็นเนอร์์ย่ี่� แอนด์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำกััด  

พบว่่า ปััจจััยส่่วนผสมทางการตลาดด้้านกระบวนการให้้บริิการ 

มีีความสััมพัันธ์์กัับกระบวนการตััดสินใจซื้้�อซอฟต์แวร์์บริิหาร

จััดการพลัังงานไฟฟ้าของลููกค้้า บริิษััท ทีีเอทีี เอ็็นเนอร์์ยี่่� แอนด์์ 

เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำกััด ในทิิศทางเดีียวกัันขั้้�นการรัับรู้้�ปััญหา

	ผ ลการทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 2 ปััจจััยด้้านคุุณภาพและ

ความน่่าเชื่่�อถืือ ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิิจ

ร้้านอาหาร โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติทิี่่� 0.05 กลุ่่�มตััวอย่า่งส่ว่นใหญ่่

มัักคำนึึงถึึงเรื่่�องคุุณภาพของสิินค้้า ตลอดจนความน่่าเชื่่�อถืือและ

ความมั่่�นคงของผู้้�ให้้บริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชลลดา 

มงคลวนิิช (2563) ศึึกษา ปััจจััยความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของเยาวชนไทย พบว่่า เยาวชนไทย

ให้้ความสนใจเรื่่�องคุุณภาพการบริิการมากที่่�สุุด และยัังสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ สุุธาสิินีี ตุุลานนท์์ (2562) ศึึกษา การยอมรัับ

เทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ  

พบว่า่ ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจมีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสินิค้้า

ออนไลน์์ของผู้้�สููงอายุุ

   ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยด้้านความต้้องการ  

ไม่่ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร  

ที่่�นััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมัักจะตััดสิินใจ 

ซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านจากความต้้องการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  

อีีกทั้�งยัังต้้องการลดความผิิดพลาดในการทำงาน ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ ผกายมาศ 

	ต าริิชกุุล (2552) ศึึกษา ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อกระบวนการ

ตััดสินใจซื้้�อซอฟต์แวร์์บริิหารจััดการพลัังงานไฟฟ้าของลููกค้้า 

บริิษััท ทีีเอทีี เอ็็นเนอร์์ยี่่� แอนด์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำกััด พบว่่า ปััจจััย

ส่่วนผสมทางการตลาดด้้านลัักษณะทางกายภาพมีีความสััมพัันธ์์

กัับกระบวนการตััดสินใจซื้้�อซอฟต์แวร์์บริหิารจััดการพลัังงานไฟฟ้า

ของลููกค้้า บริิษััท ทีีเอทีี เอ็็นเนอร์์ยี่่� แอนด์์ เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง จำกััด  

ในทิิศทางเดีียวกัันขั้้�นการค้้นหาข้้อมููล และการตััดสิินใจซื้้�อ  

ขณะเดีียวกัันกลัับสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ฉััตรเฉลิิม ร่่วมเจริิญ

ชััย, มนััส ไพฑููรย์เจริิญลาภ และณััฐวุุฒิิ โรจน์์นิิรุุตติิกุุล (2558) 

ศึึกษา ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสมาร์์ท

โฟนของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ ปัจัจััยด้้านลัักษณะ

ทางกายภาพไม่่มีีผลต่่อกระบวนการตััดสินใจซื้้�อสมาร์์ทโฟน  

โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01

	ผ ลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 4 ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์  

ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านต่่อธุุรกิิจร้้านอาหาร 

โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติทิี่่� 0.05 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกซื้้�อและเลืือก

ใช้้ระบบขายหน้้าร้้านจากฟังก์์ชัันของโปรแกรมท่ี่�มีีครบถ้้วนตาม

ความต้้องการของตนเอง รวมถึึงความสามารถในการประมวลผล

และการทำงานทางด้้านบััญชีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิััยของ ฐนดม 

ราศีีรััตนะ, ธนััย ศรีีอิิสาณ และปรีียากร นัักร้้อง (2559) ศึึกษา 

ปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อการตััดสินใจเลืือกซื้้�อโปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางการบััญชีีของธุุรกิิจ SMEs ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น 

เมื่่�อมีีการเปิิดประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน (AEC) พบว่่า ปััจจััยด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์มีีผลกระทบต่่อการตััดสินใจเลืือกซื้้�อโปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางการบััญชีีมากที่�สุดุ อีีกทั้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภารดีี นึึกชอบ 

(2565) ศึึกษา การตััดสินิใจเลือืกใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบััญชีี 

โดยการประยุกุต์ใช้้กระบวนการคิดิเชิงิลำดัับขั้้�น (AHP) กรณีีศึึกษา
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สำนัักงานบััญชีีคุณุภาพ พบว่า่ ผู้้�บริหิารสำนัักบััญชีีคุณุภาพตััดสินิ

ใจเลืือกใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี จากความสำคััญของ

ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์เป็็นลำดัับแรก

	ผ ลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 5 ปััจจััยด้้านราคาและความ

สามารถในการเปรีียบเทีียบข้้อมููล ส่ง่ผลต่่อการเลือืกซื้้�อระบบขาย

หน้้าร้้านต่อ่ธุรุกิจิร้้านอาหาร โดยมีีนััยสำคััญทางสถิติิทิี่่� 0.05 กลุ่่�ม

ตััวอย่่างมัักจะเลืือกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านจากราคาของสิินค้้า และ

ความสามารถของระบบในการเปรีียบเทีียบข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่่าง

ชััดเจน ซี่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิััยของจารุณุีี อภิวิััฒน์ไ์พศาล (2555) 

ศึึกษาการเลืือกใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีให้้เหมาะสม

สำหรัับธุุรกิิจ SMEs พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกซื้้�อโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีีของธุุรกิจ ได้้แก่่ ราคาของผลิตภััณฑ์์ และ

ความสามารถของโปรแกรมท้ั้�งในด้้านคุุณสมบััติหลัักและคุุณสมบััติ

รอง และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชดารััตน์ กัังวานธรรมกุุล 

(2548)  

	ศึึก ษาการวิเคราะห์์องค์์ประกอบที่่�มีีอิิทธิิพล ต่่อการ

ตััดสินใจเลืือกใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี ของบริิษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย เขตกรุงุเทพมหานคร  

พบว่่า ราคาเป็็นอีีกหนึ่่�งปัจัจััยที่่�ควรใช้้พิจิารณาในการตััดสินิใจซื้้�อ

โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบััญชีี เนื่่�องจาก โปรแกรมท่ี่�มีีราคาแพง

อาจไม่่ใช้้โปรแกรมท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการได้้เสมอไป 

ดัังนั้้�นจึึงควรพิจารณาคุุณสมบััติิของโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการ

บััญชีีให้้เหมาะสมกัับธุุรกิิจจึึงจะคุ้้�มค่่ากัับเงิินลงทุุน

5.2 ข้้อเสนอแนะ

5.3.1 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้

	 ผู้้�ประกอบการธุรุกิจทั้้�งขนาดใหญ่แ่ละขนาดย่อ่ม (SMEs) 

จำเป็็นอย่่างยิ่่�งในในการให้้ความสำคััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อระบบ

ขายหน้้าร้้าน (Point of Sales System) ทั้้�งในเรื่่�องของผลิติภััณฑ์์ 

ราคา และผู้้�ให้้บริิการที่�ต้้องจำเป็็นต้้องสอดคล้้องและตรงตาม

ความต้้องการใช้้งานของตนเอง เพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าต่่อการ 

ใช้้งาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเพื่่�อช่่วยลดข้้อผิิดพลาดในการทำงานต่่าง ๆ  

และยัังต้้องคำนึึงถึึงคุุณสมบััติหลัักของระบบขายหน้้าร้้านจาก 

ผู้้�ให้้บริิการรายน้ั้�น ๆ ว่่าสามารถช่วยให้้ท่านสำรองข้้อมููล บัันทึึก

และจััดเก็บ็ข้้อมููลได้้อยู่่�ตลอดเวลา มากไปกว่าน้ั้�นหากท่านเป็น็หนึ่่�ง

ในผู้้�ใช้้งานระบบขายหน้้าร้้านแล้้ว ควรเป็็นที่่�ปรึึกษาหรืือสามารถ

อธิิบายได้้ถึึงประโยชน์์ทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีียของระบบขายหน้้าร้้าน

จากผู้้�ให้้บริิการนั้้�น ๆ เพื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งในตััวช่่วยในการตััดสิินใจ 

ซื้้�อระบบขายหน้้าร้้านของผู้้�ประกอบการท่่านอื่่�น ๆ 

5.3.2 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต

	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาเฉพาะผู้้�ใช้้งานระบบขายหน้้า

ร้้านในธุุรกิิจร้้านอาหารเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นการวิิจััยในครั้้�งต่่อไปผู้้�วิิจััยมีี

ความคิดิเห็น็ว่า่ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับผู้้�ใช้้งานระบบขายหน้้าร้้าน 

ในธุรุกิจิอื่่�น ๆ  รวมถึงึปัจัจััยด้้านต่า่ง ๆ  นอกเหนือืจากปัจัจััยที่่�ผู้้�วิจิััย 

หยิิบยกมาศึึกษา เพื่่�อศึึกษาต่่อว่่ามีีปััจจััยอะไรอีีกบ้้างที่่�ส่่งผล 

ต่อ่การเลือืกซื้้�อระบบขายหน้้าร้้าน เพื่่�อเปรีียบเทีียบดููความแตกต่า่ง 

และเพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาอุุตสาหกรรมระบบขายหน้้า

ร้้านจากผู้้�ให้้บริิการอีีกต่่อไป
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บทคััดย่่อ

	ก ารวิจิััยนี้้�มีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อศึึกษาปัจัจััยที่่�มีีผลต่อ่การตั้้�งใจ

จะใช้้เครื่่�องจำหน่่ายยาอััตโนมััติิ แบบปรึึกษาเภสััชกรรมทางไกล 

(Telepharmacy) กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�ท่ี่�อาศััยอยู่่�คอนโดมิเนีียม

หรืือ  อพาร์์ทเม้้น ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 400 คน เป็็นผู้้�ที่่�ไม่่เคยใช้้งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำ

บ้้านอััตโนมััติิ โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููล หลัังจากนั้้�นทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ

เชิิงพรรณนา และใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน รวมถึึงการวิิเคราะห์์องค์์

ประกอบเชิิงยืืนยััน (CFA) และการวิเคราะห์์ทางสถิิติิด้้วยสมการ

เชิิงโครงสร้้าง (SEM) เพื่่�อศึึกษาตััวแปร ผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยที่่�

มีีผลทางตรงต่่อการต้ั้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยาสามััญอััตโนมััติ แบบ

ปรึึกษาเภสััชทางไกล  (Telepharmacy)  ปััจจััยทางตรง โดยส่่ง

ผลเชิิงบวก คืือ การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน ส่่วนปััจจััยที่่�ส่่งผล

ทางอ้้อมเชิิงบวก ก็็ส่่งผลต่่อการยอมรัับและตั้้�งใจจะใช้้เทคโนโลยีี 

โดยปััจจััยด้้าน คุุณภาพการบริิการ ส่่งผลมากสุด  ตามด้้วยด้้าน 

คุณุภาพระบบท่ี่�ส่่งผลเชิงิลบ ซ่ึ่�งผลวิิจััยคร้ั้�งนี้้�สามารถเป็็นแนวทาง

ให้้แก่ผู่้้�ที่่�จะลงทุนุและผู้้�ที่่�จะพััฒนาระบบ เพื่่�อรัับรู้้�ถึงึความต้้องการ

ที่่�จะใช้้งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ

คำสำคััญ: เภสััชกรรมทางไกล, ตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติิ, ยาสามััญ

ประจำบ้้าน

Abstract

	 The research aims to examine the factors  

affecting The Intention to Use Medicine Smart Vending 

Machine Kind of Telepharmacy Purposeful sampling 

techniques selected 400 people who have naver used 

Medicine Smart Vending Machine and The sample group 

is people who live in condominiums or apartments in 

Bangkok. An online questionnaire was used as a tool 

to collect data. Afterwards, data were analyzed using 

descriptive statistics. and use inferential statistics  

Including confirmatory factor analysis (CFA) and structural 

equation statistical analysis (SEM) to study variables. 

The results of the research found that there are 

factors that have a direct effect on the intention to use 

generic medicine vending machines. Remote pharmacy 

consultation form (Telepharmacy) A direct factor with 

a positive effect is the perceived ease of use. As for the 

factors that have a positive indirect effect It affects the 

intention to use technology. By factors Service quality 

has the greatest impact, followed by system quality that 

has a negative impact. The results of this research can 

be a guideline for those who will invest and those who 

will develop the system. To recognize the need to use 

automatic home medicine vending machines.

Keywords: Telepharmacy,  Smart Vending Machine, 

Household remedies, Structural Equation Model
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ทำให้้อาการที่�เกิิดจากภููมิแพ้้แตกต่างกัันไปด้้วย พิิมพ์์ใจ โกวิด 

(2562) กล่่าวว่่า ทฤษฎีีการแพ้้เกิิดขึ้้�นได้้ 2 แบบ คืือการแพ้้แบบ

เฉีียบพลััน (IGE) และ การแพ้้แบบเรื้้�อรัังหรืือแอบแฝง ซึ่่�งการแพ้้

แบบเฉีียบพลัันจะแสดงอาการได้้ชััด สถานการณ์์ของโรคภููมิิแพ้้

เพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างชััดเจนทั้้�งทั่่�วโลกและในประเทศไทย อััตราการเป็็น 

โรคภููมิแพ้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ข้้อมููลนัักวิจััยจากสถาบัันคิิงส์์ 

คอลเลจ มหาวิิทยาลััยลอนดอน ในอัังกฤษ ระบุุว่่าแนวโน้้มของ 

ผู้้�เป็น็โรคภููมิแพ้้ (Allergies) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงสิิบปีท่ีี่�ผ่า่นมาพบเห็็น

ได้้ชััดเจนในประเทศตะวัันตก และคาดว่า่ราว 40% ของประชากร

โลกป่วยเป็็นโรคภููมิแพ้้จากสถานการณ์ และข้้อมููลจากคณะ

แพทยศาสตร์ศิริิริาชพยาบาล พบว่่าโรคภููมิแพ้้ (Allergies) เป็็นโรคที่่�

พบบ่่อยในคนไทย จากการสำรวจพบว่่าอุุบััติการณ์ของโรคนี้้�ได้้เพิ่่�ม

สููงกว่าแต่่ก่อ่นมากและมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ข้้อมููลจากเพจพบ

แพทย์ ์ การเกิดิโรคภููมิแิพ้้มีีสาเหตุจุากภููมิคิุ้้�มกัันทำงานมากเกินิไป  

โดยร่่างกายจะมีีปฏิกิิิริยิาต่่อสารก่อ่ภููมิแพ้้โดยการแสดงอาการแพ้้

ในรููปแบบต่่างๆ เช่่น ไอ จาม คััดจมููก น้้ำมููกไหล วิิธีีการดำรงชีีวิิต

ที่่�เปลี่่�ยนไป  เช่น่ การใช้้ชีีวิต ในสภาพแวดล้้อมที่่�เต็ม็ไปด้้วยมลพิิษ 

ในปััจจุุบัันก็็เป็็นปััจจััยเสริิม ทำให้้อาการของโรครุุนแรงมากข้ึ้�น

ส่่งผลทำให้้ ส่่งผลให้้ปัจจุุบัันเมื่่�อประชากรใช้้บริิการ โรงพยาบาล 

คลิินิิก รวมไปถึึงการใช้้บริิการร้้านขายยามีีแนวโน้้มมากขึ้้�นตาม

เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคต้้องการที่่�จะซื้้�อยาจำพวกยาสามััญประจำบ้้าน

จำพวก ยาแก้้แพ้้ ยาแก้้ไอ เป็็นต้้น

 

รููปที่่� 1  Drug market value each year in Thailand

จากการแพร่่ระบาดของ Covid-19 ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ

แทบทุกุภาคส่ว่นทั่่�วโลกแต่อุุ่ตสาหกรรมยา ผลิติภััณฑ์์เสริมิอาหาร 

และเวชภััณฑ์์เป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับผลกระทบน้้อยจาก

การแพร่่ระบาด แต่่ในทางตรงกัันข้้าม การแพร่่ระบาด COVID-19 

ทำให้้เกิิดกระแสการใส่่ใจสุุขภาพ มีีแนวโน้้มท่ี่�มากขึ้้�น ส่่งผลดีี 

ต่อ่ธุรุกิจร้้านยา เนื่่�องจากผู้้�บริโิภคให้้ความสำคััญกัับการซื้้�ออาหาร

เสริิมต่่างๆ รวมไปถึึงผลิิตภััณฑ์์ยาสามััญประจำบ้้านกัันมากขึ้้�น  

แต่่ผู้้�ประกอบการอาจจะต้้องเผชิิญแรงกดดัันจากการแข่่งขัันที่่�

รุนุแรงมากขึ้้�นเช่น่กััน อย่า่งไรก็ต็ามผลกระทบในส่ว่น ของผู้้�บริโิภค 

มีีผลต่่อการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค มีีรููปแบบการ

ดำเนิินชีีวิิต เป็็นแบบ New normal และอีีกทั้้�งยัังต้้องการความ

สะดวกสบายควบคู่่�ไปกัันด้้วย ทำให้้ผู้้�ประกอบการร้้านขายยาต้้อง

มีีการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์ การแพร่่ระบาด COVID-19 

จากแค่่เปิิดหน้้าร้้านขายยาอย่่างเดีียว อาจจะต้้องหัันมาทำ 

ตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติ เพื่่�อรองรัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมเพื่่�อให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดได้้

1.1 วััตถุุประสงค์์งานวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่่อการยอมรัับ เครื่่�องจำหน่า่ยยา

สามััญประจำบ้้าน แบบปรึึกษาเภสััชกรรมทางไกล Telepharmacy 
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ของประชากรที่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรในการศึึกษา 

คืือผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�คอนโดฯ อพาร์์ทเม้้นท์์  

1.2 สมมติิฐานงานวิิจััย

	 1. คุุณภาพของระบบมีีผลต่่อการใช้้งานตู้้�จำหน่่ายการใช้้

งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ

	 2. ความด้้านความน่่าเชื่่�อของตู้้�จำหน่่ายมีีผลต่่อการใช้้งาน

ตู้้�จำหน่า่ยผลต่อ่การใช้้งานตู้้�จำหน่า่ยการใช้้งานตู้้�จำหน่า่ยยาสามััญ

ประจำบ้้านอััตโนมััติิ

	 3. ความปลอดภััยด้้านข้้อมููลผลต่่อการใช้้งานตู้้�จำหน่่าย

การใช้้งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ

	 4. คุุณภาพการบริิการมีีผลต่่อการใช้้งานตู้้�จำหน่่ายผล

ต่อ่การใช้้งานตู้้�จำหน่า่ยการใช้้งานตู้้�จำหน่า่ยยาสามััญประจำบ้้าน

อััตโนมััติิ 

	 5. การให้้บริกิารความหลากหลายผลิติภััณฑ์แ์ละเวชภััณฑ์์

มีีผลต่่อการใช้้งานตู้้�จำหน่่ายผลต่อ่การใช้้งานตู้้�จำหน่า่ยการใช้้งาน

ตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ

	 6. ความเชื่่�อใจในผลิตภััณฑ์ ์มีีผลต่่อการใช้้งานตู้้�จำหน่่าย

ผลต่่อการใช้้งานตู้้�จำหน่่ายการใช้้งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำ

บ้้านอััตโนมััติิ

1.3 กรอบแนวคิิดวิิจััย

รูปูที่่� 2 กรอบแนวคิดิวิจิััยปััจจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่การตั้้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่า่ย

ยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ แบบปรึึกษาเภสััชกรรมทางไกล

2. วิิธีีการวิิจััย

2.1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	ปร ะชากรที่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือประชากรที่�อาศััย

อยู่่�คอนโดมิเนีียม หรืือ อพาร์์ทเม้้นท์์ ในเขตกรุุงเทพมหานคร

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างวิิจััย เป็็นกลุ่่�มขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจำนวน

ประชากรที่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจึึงเลือืกใช้้วิธิีีของ (Structural Equation 

Modeling: SEM) ทั้้�งนี้้�จากการทบทวนวรรณกรรมและศึึกษางาน

วิจิััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างความมีีจำนวนตััวแปรไม่่ต่่ำกว่า  

200 กลุ่่�มตััวอย่่างจึึงถืือว่่าเป็็นจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม 

โดยผู้้�วิจิััยได้้ใช้้หลัักการประมาณค่า่พารามิเิตอร์ข์องของ Lindeman, 

Merenda and Gold (1980) ด้้วยวิิธีีของไลค์์ลิิฮููดสููงสุุด  

 

 ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์  
Trust 

ด้านความน่าเชื่อถือผลิตภัณฑ์และ
เวชภัณฑ์ (Reliability) 

 
การรับรู้ประโยชน์ 

Perceived Usefulness 
 

 
การรับรู้การใช้งานง่าย 

Perceived Ease of use 
 

 
ปัจจัยส่งผลตั้งใจจะใช้บริการตู้จำหน่ายยาสามัญ

ประจำบ้านอัตโนมัติ แบบ  Telephamacy  
(Intention to Use) 

 

ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 

คุณภาพการบริการ 
Service Quality 

 

คุณภาพของระบบ 
System Quality 

 

ด้านความน่าเชื่อของระบบ 
(Reliability) 

ความส่วนตัวและความปลอดภัย
ของข้อมูล(Privacy & 

Security) 

ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ (Responsiveness)  

(Responsiveness) 

ด้านความมั่นใจในการใช้
บริการ (Assurance) 

ความหลายหลายผลิตภัณฑ์
และเวชภัณฑ์ (Assortment) 

ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
เวชภัณฑ์ (Quality)  
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หรือตวัแปรกายภาพใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นการพิสูจน์
ว่าโมเดลท่ีสร้างจาการทบทวนงานวิจัยและแนวคิด
ทฤษฎีมีความถูกตอ้งหรือไม ่
 
2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถาม จากเคร่ืองมือ Google Forms ท่ี
สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ระจาย 
(Share) แบบสอบถามผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น ตาม
ส่ือ Social Media Facebook Page: ของคอนโดมิเนียม
ต่างๆในเขตกรุงเทพ หรือไลน์กลุ่มคอนโดมิเนียมและ
อพาร์ทเมน้ท ์ฝากคนรู้จกัท่ีอาศยัอยูต่ามคอนโดมิเนียม
หรืออพาร์ทเมน้ทส่์งสอบสอบถามทางกลุ่มไลน์ 
2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ตัวแปรอิสระได้แก่ คุณภาพของระบบ System Quality 
คุณภาพการบริการ  (Service Quality) ความเช่ือใจใน
ผลิตภณัฑ ์(Trust) 
ตัวแปรตัวตามได้แก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจจะใช้ตู้
จ  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั แบบ ปรึกษาเภสชั
กรรม (Intention To Use) 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Desciptive 
Statistics) 
 
ตารางที่ 1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 238 59.50 
หญิง 162 40.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็น
เพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ส่วนท่ี
เหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 
ตารางที่ 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 18 ปี 3 0.75 
19-25 ปี 9 2.25 
26-30 ปี 62 15.50 
31-35 ปี 160 40 
36-40 ปี 85 21.25 

41 ปีขึ้นไป 80 20 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
31-35 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
อาย ุ36-40 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อาย ุ41 
ปีข้ึนไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 26-30 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อาย1ุ9-25 ปี จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และอายตุ  ่ากว่า 18 ปี จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 26 7 

ปริญญาตรี 208 52 
ปริญญาโท 161 40 

ปริญญาเอก 5 1 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน  
คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  7 และระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 
 
ตารางที่ 4 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

หรือตวัแปรกายภาพใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นการพิสูจน์
ว่าโมเดลท่ีสร้างจาการทบทวนงานวิจัยและแนวคิด
ทฤษฎีมีความถูกตอ้งหรือไม ่
 
2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถาม จากเคร่ืองมือ Google Forms ท่ี
สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ระจาย 
(Share) แบบสอบถามผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น ตาม
ส่ือ Social Media Facebook Page: ของคอนโดมิเนียม
ต่างๆในเขตกรุงเทพ หรือไลน์กลุ่มคอนโดมิเนียมและ
อพาร์ทเมน้ท ์ฝากคนรู้จกัท่ีอาศยัอยูต่ามคอนโดมิเนียม
หรืออพาร์ทเมน้ทส่์งสอบสอบถามทางกลุ่มไลน์ 
2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ตัวแปรอิสระได้แก่ คุณภาพของระบบ System Quality 
คุณภาพการบริการ  (Service Quality) ความเช่ือใจใน
ผลิตภณัฑ ์(Trust) 
ตัวแปรตัวตามได้แก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจจะใช้ตู้
จ  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั แบบ ปรึกษาเภสชั
กรรม (Intention To Use) 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Desciptive 
Statistics) 
 
ตารางที่ 1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 238 59.50 
หญิง 162 40.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็น
เพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ส่วนท่ี
เหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 
ตารางที่ 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 18 ปี 3 0.75 
19-25 ปี 9 2.25 
26-30 ปี 62 15.50 
31-35 ปี 160 40 
36-40 ปี 85 21.25 

41 ปีขึ้นไป 80 20 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
31-35 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
อาย ุ36-40 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อาย ุ41 
ปีข้ึนไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 26-30 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อาย1ุ9-25 ปี จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และอายตุ  ่ากว่า 18 ปี จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 26 7 

ปริญญาตรี 208 52 
ปริญญาโท 161 40 

ปริญญาเอก 5 1 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน  
คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  7 และระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 
 
ตารางที่ 4 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

(maximum likeihood) โดยระบุุการวิิเคราะห์์สถิิติิประเภท 

พหุุตััวแปรควรกำหนดตััวอย่่าง คืือ 10-20 เท่่าของจำนวนตััวแปร 

ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยเลืือก จำนวน 20 เท่่าของตััวแปร แล้้วนำมาคููณกัับ

ตััวแปรจำนวน 11 ตััวแปรจากกรอบงานวิิจััยของผู้้�วิิจััย ดัังนั้้�น 

กลุ่่�มตััวอย่่างของงานวิิจััยที่่�เหมาะสมคืือ 220 กลุ่่�มตััวอย่่าง  

ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยใช้้รููปแบบคำถาม 

ปลายปิิด (Close-Ended Questionnaire)

2.2 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย

	 1. สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

โดยการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนาได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่�  

(Frequency Distributions), ค่่าเฉลี่่�ย (Mean), ค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และค่่าร้้อยละ (Percentage) 

ใช้้ในการอธิิบายลัักษณะข้้อมููลประชากรศาสตร์์ เพศ อายุุ ระดัับ

การศึึกษา อาชีีพ รายได้้ สถาพภาพ

	 2. สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เป็็นการ

วิเิคราะห์เ์พื่่�อหาความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งตััวแปรอิสิระ (Independent 

Variables) และตััวแปรตาม (Dependent Variables) โดยมีี

การเชื่่�อมความสััมพัันธ์์ตััวแปรทั้�งทางตรงทางอ้้อมของตััวแปรแฝง  

(Latent Variables) เพื่่�อให้้ทราบถึงึความสััมพัันธ์ท์ี่่�ชััดเจนระหว่า่ง

ตััวแปร โดยการวิิเคราะห์์ วิิเคราะห์์เชิิงอนุุมานนั้้�นได้้แก่่		

	 การวิเคราะห์์ทางสถิิติิด้้วยสมการเชิงิโครงสร้้าง (Structural 

Equation Modeling : SEM) เพื่่�อหาตััวแปรที่่�แท้้จริิงและ หรืือ

ตััวแปรกายภาพใช้้วิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อเป็น็การพิสููจน์์ว่า่โมเดลท่ี่�สร้้าง

จาการทบทวนงานวิิจััยและแนวคิิดทฤษฎีีมีีความถููกต้้องหรืือไม่่

2.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ผู้้�วิิจััยจััดทำแบบสอบถาม จากเครื่่�องมืือ Google Forms 

ที่่�สมบููรณ์เ์พื่่�อใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้กระจาย (Share) 

แบบสอบถามผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น ตามสื่่�อ Social Media  

Facebook Page ของคอนโดมิิเนีียมต่่างๆ ในเขตกรุุงเทพฯ 

หรืือไลน์์กลุ่่�มคอนโดมิิเนีียมและอพาร์์ทเม้้นท์์ ฝากคนรู้้�จััก 

ที่่�อาศััยอยู่่�ตามคอนโดมิเนีียมหรืืออพาร์์ทเม้้นท์์ส่่งแบบสอบถาม 

ทางกลุ่่�มไลน์์

2.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ตัั วแปรอิิสระได้้แก่่ คุุณภาพของระบบ System Quality 

คุุณภาพการบริิการ  (Service Quality) ความเชื่่�อใจในผลิิตภััณฑ์์ 

(Trust) ตััวแปรตััวตามได้้แก่่ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจจะใช้้ 

ตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ แบบปรึึกษาเภสััชกรรม 

(Intention To Use)

3. ผลการวิิจััย
3.1 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูสถิติิเิชิงิพรรณนา (Desciptive Statistics)
ตารางที่่� 1 เพศของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 1 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีเป็็นเพศชาย 

จำนวน 238 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.50 ส่่วนที่่�เหลืือเป็็นเพศหญิิง 

จำนวน 162 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.50

ตารางที่่� 2 อายุุของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 2 พบว่า่ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่ม่ีีอายุ ุ31-35 ปีี  

จำนวน 160 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40 รองลงมาคืือ อายุุ 36-40 ปีี 

จำนวน 85 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.25 อายุุ 41 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 

80 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20 อายุุ 26-30 ปีี จำนวน 62 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 15.50 อายุุ 19-25 ปีี จำนวน 9 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.25  

และอายุุต่่ำกว่่า 18 ปีี จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.75
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ตารางที่่� 5 สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 5 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพ

โสด จำนวน 280 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 70.00 รองลงมาคือื สถานภาพ

สมรส จำนวน 110 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.50 และสถานภาพหย่่า 

จำนวน 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.50

ตารางที่่� 6 ประสบการณ์์การใช้ตู้้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติขิองผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม

จากตารางที่่� 6 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามท้ั้�งหมดไม่่เคยใช้้งาน

ตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติแบบ Telepharmacy 

จำนวน 320 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 80 และผู้้�ท่ี่�ไม่เ่คยใช้้งานตู้้�จำหน่า่ย

ยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิแบบ Telepharmacy จำนวน 80 

คนคิิดเป็็นร้้อยละ 20

3.2 ค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนารายตััวแปร
	 1) ระบบสามารถเข้้าใจฟัังก์์ชัันการทำงานของระบบ 
ได้้ง่ายโดยไม่่ต้้องใช้้เวลาศึึกษานาน มีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.45,  
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.65

	 2) ระบบการซื้้�อยาผ่่านหน้้าจอ มีีความเสถีียร ลื่่�น ไม่่ช้้า 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.37, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.64

หรือตวัแปรกายภาพใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นการพิสูจน์
ว่าโมเดลท่ีสร้างจาการทบทวนงานวิจัยและแนวคิด
ทฤษฎีมีความถูกตอ้งหรือไม ่
 
2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัจดัท าแบบสอบถาม จากเคร่ืองมือ Google Forms ท่ี
สมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชก้ระจาย 
(Share) แบบสอบถามผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น ตาม
ส่ือ Social Media Facebook Page: ของคอนโดมิเนียม
ต่างๆในเขตกรุงเทพ หรือไลน์กลุ่มคอนโดมิเนียมและ
อพาร์ทเมน้ท ์ฝากคนรู้จกัท่ีอาศยัอยูต่ามคอนโดมิเนียม
หรืออพาร์ทเมน้ทส่์งสอบสอบถามทางกลุ่มไลน์ 
2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ตัวแปรอิสระได้แก่ คุณภาพของระบบ System Quality 
คุณภาพการบริการ  (Service Quality) ความเช่ือใจใน
ผลิตภณัฑ ์(Trust) 
ตัวแปรตัวตามได้แก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจจะใช้ตู้
จ  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั แบบ ปรึกษาเภสชั
กรรม (Intention To Use) 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Desciptive 
Statistics) 
 
ตารางที่ 1 เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 238 59.50 
หญิง 162 40.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเป็น
เพศชาย จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ส่วนท่ี
เหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 
 
ตารางที่ 2 อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 18 ปี 3 0.75 
19-25 ปี 9 2.25 
26-30 ปี 62 15.50 
31-35 ปี 160 40 
36-40 ปี 85 21.25 

41 ปีขึ้นไป 80 20 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
31-35 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
อาย ุ36-40 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 อาย ุ41 
ปีข้ึนไป จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อายุ 26-30 ปี 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อาย1ุ9-25 ปี จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และอายตุ  ่ากว่า 18 ปี จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 
ตารางที่ 3 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 26 7 

ปริญญาตรี 208 52 
ปริญญาโท 161 40 

ปริญญาเอก 5 1 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  208 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน  
คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ  7 และระดับการศึกษา
ปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 
 
ตารางที่ 4 รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายได้ต่อเดือน จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

0 – 15,000 บาท 17 4.25 
1 5 ,0 0 1  – 20,000 

บาท 
120 30 

25,001 – 35,000 
บาท 

120 30 

35,001 – 45,000 
บาท 

90 22.5 

45,001 บาท ขึ้นไป 53 13.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30 เท่ากนั รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.25 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 
 
ตารางที่ 5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 280 70.00 

สมรส 110 27.50 
หย่า 10 2.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 และสถานภาพหยา่ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 6 ประสบการณ์การใช้ตู้จ าหน่ายยาอตัโนมัติของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การใช้งานตู้

จำหน่ายยาสามัญ
ประจำบ้าน

อัตโนมัติ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

เคย 80 20.00 
ไม่เคย 320 80.00 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดไม่เคย
ใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติัแบบ 
Telepharmacy จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และผูท่ี้
ไม่เคยใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั
แบบ Telepharmacy จ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
 
3.2 ค่าสถิติเชิงพรรณนารายตัวแปร 
1) ระบบสามารถเขา้ใจฟังก์ชนัการท างานของระบบได้
ง่ายโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาศึกษานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
2) ระบบการซ้ือยาผา่นหนา้จอ มีความเสถียร ล่ืน ไม่ชา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
3) ระบบ Telepharmacy เสถียรภาพและเสียงชัดเจน ไม่
ขัดข้องระหว่างใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
4) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัมีความแม่นย  าผลิตภณัฑ์ยา
หรือเวชภณัฑ์ออกมาไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  าตามท่ีสั่งซ้ือ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.74 
5) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัสามารถดูรายละเอียดการใช้
งานของผลิตภณัฑย์าหรือเวชภณัฑแ์ละตรวจสอบวนัผลิต
และวนัหมกอายุได้ก่อนกดสั่งซ้ือยา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.92, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 
6) ระบบมีความปลอดภยัป้องการการโจรกรรมข้อมูล
ของผูใ้ช้บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 
7) ระบบมีการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

รายได้ต่อเดือน จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

0 – 15,000 บาท 17 4.25 
1 5 ,0 0 1  – 20,000 

บาท 
120 30 

25,001 – 35,000 
บาท 

120 30 

35,001 – 45,000 
บาท 

90 22.5 

45,001 บาท ขึ้นไป 53 13.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30 เท่ากนั รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.25 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 
 
ตารางที่ 5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 280 70.00 

สมรส 110 27.50 
หย่า 10 2.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 และสถานภาพหยา่ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 6 ประสบการณ์การใช้ตู้จ าหน่ายยาอตัโนมัติของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การใช้งานตู้

จำหน่ายยาสามัญ
ประจำบ้าน

อัตโนมัติ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

เคย 80 20.00 
ไม่เคย 320 80.00 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดไม่เคย
ใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติัแบบ 
Telepharmacy จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และผูท่ี้
ไม่เคยใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั
แบบ Telepharmacy จ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
 
3.2 ค่าสถิติเชิงพรรณนารายตัวแปร 
1) ระบบสามารถเขา้ใจฟังก์ชนัการท างานของระบบได้
ง่ายโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาศึกษานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
2) ระบบการซ้ือยาผา่นหนา้จอ มีความเสถียร ล่ืน ไม่ชา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
3) ระบบ Telepharmacy เสถียรภาพและเสียงชัดเจน ไม่
ขัดข้องระหว่างใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
4) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัมีความแม่นย  าผลิตภณัฑ์ยา
หรือเวชภณัฑ์ออกมาไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  าตามท่ีสั่งซ้ือ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.74 
5) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัสามารถดูรายละเอียดการใช้
งานของผลิตภณัฑย์าหรือเวชภณัฑแ์ละตรวจสอบวนัผลิต
และวนัหมกอายุได้ก่อนกดสั่งซ้ือยา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.92, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 
6) ระบบมีความปลอดภยัป้องการการโจรกรรมข้อมูล
ของผูใ้ช้บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 
7) ระบบมีการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

รายได้ต่อเดือน จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

0 – 15,000 บาท 17 4.25 
1 5 ,0 0 1  – 20,000 

บาท 
120 30 

25,001 – 35,000 
บาท 

120 30 

35,001 – 45,000 
บาท 

90 22.5 

45,001 บาท ขึ้นไป 53 13.25 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 120 คน คิด
เป็นร้อยละ 30 เท่ากนั รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
35,001 – 45,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.25 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 
 
ตารางที่ 5 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
โสด 280 70.00 

สมรส 110 27.50 
หย่า 10 2.50 
รวม 400 100 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 110 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.50 และสถานภาพหยา่ จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 
 
ตารางที่ 6 ประสบการณ์การใช้ตู้จ าหน่ายยาอตัโนมัติของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
การใช้งานตู้

จำหน่ายยาสามัญ
ประจำบ้าน

อัตโนมัติ 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

เคย 80 20.00 
ไม่เคย 320 80.00 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดไม่เคย
ใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติัแบบ 
Telepharmacy จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และผูท่ี้
ไม่เคยใชง้านตูจ้  าหน่ายยาสามญัประจ าบา้นอตัโนมติั
แบบ Telepharmacy จ านวน 80 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
 
3.2 ค่าสถิติเชิงพรรณนารายตัวแปร 
1) ระบบสามารถเขา้ใจฟังก์ชนัการท างานของระบบได้
ง่ายโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาศึกษานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
2) ระบบการซ้ือยาผา่นหนา้จอ มีความเสถียร ล่ืน ไม่ชา้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
3) ระบบ Telepharmacy เสถียรภาพและเสียงชัดเจน ไม่
ขัดข้องระหว่างใช้งานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 
4) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัมีความแม่นย  าผลิตภณัฑ์ยา
หรือเวชภณัฑ์ออกมาไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  าตามท่ีสั่งซ้ือ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.74 
5) เคร่ืองจ าหน่ายยาอตัโนมติัสามารถดูรายละเอียดการใช้
งานของผลิตภณัฑย์าหรือเวชภณัฑแ์ละตรวจสอบวนัผลิต
และวนัหมกอายุได้ก่อนกดสั่งซ้ือยา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.92, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 
6) ระบบมีความปลอดภยัป้องการการโจรกรรมข้อมูล
ของผูใ้ช้บริการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.70 
7) ระบบมีการรักษาข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บริการ  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

ตารางที่่� 3 ระดัับการศึึกษาของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 3 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีระดัับ 

การศึึกษาปริญญาตรีี จำนวน  208 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52  

รองลงมาคืือ ระดัับการศึึกษาปริญญาโท จำนวน  คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 40  

ระดัับการศึึกษาต่่ำกว่าปริญญาตรีี จำนวน 26 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ  7 และระดัับการศึึกษาปริญญาเอก จำนวน 5 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 1

ตารางที่่� 4 รายได้้ต่่อเดืือนของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

จากตารางที่่� 4 พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ย

ต่อ่เดืือน 15,001 – 25,000 บาท และรายได้้เฉล่ี่�ยต่อ่เดืือน 25,001 –  

35,000 บาท จำนวน 120 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 30 เท่า่กััน รองลงมา 

คืือ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 35,001 – 45,000 บาท จำนวน 90 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 22.5 รายได้้เฉล่ี่�ยต่่อเดืือน 45,001 บาท ขึ้้�นไป 

จำนวน 53 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.25 และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  

ต่่ำกว่าหรืือเท่่ากัับ 15,000 บาท จำนวน 17 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 4.25
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	 3) ระบบ Telepharmacy เสถีียรภาพและเสีียงชััดเจน 

ไม่่ขััดข้้องระหว่่างใช้้งานมีีค่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.38, ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.64

	 4) เครื่่�องจำหน่่ายยาอััตโนมััติมีีความแม่่นยำผลิตภััณฑ์์ยา

หรืือเวชภััณฑ์อ์อกมาได้้อย่า่งถููกต้้องแม่น่ยำตามที่่�สั่่�งซื้้�อ มีีค่า่เฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.45, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.74

	 5) เครื่่�องจำหน่่ายยาอััตโนมััติสามารถดููรายละเอีียดการ

ใช้้งานของผลิตภััณฑ์์ยาหรืือเวชภััณฑ์์และตรวจสอบวัันผลิตและ

วัันหมดอายุุได้้ก่่อนกดสั่่�งซื้้�อยา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.92, ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.29

	 6) ระบบมีีความปลอดภััยป้อ้งกัันการโจรกรรมข้้อมููลของ

ผู้้�ใช้้บริกิาร มีีค่าเฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.33, ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กัับ 0.70

	 7) ระบบมีีการรัักษาข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ใช้้บริิการ  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.72

	 8) ตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติแบบ Telepharmacy  

มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�เภสััชกรคอยบริิการ 24 ชม. มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15,  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.76

	 9) การให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว ตามเวลาตั้้�งแต่่การสั่่�งซื้้�อ

จนถึึงรอรัับยา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.67

	 10) รองรัับการชำระเงิินได้้หลายช่่องทางเพื่่�ออำนวย

ความสะดวก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.32, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.71

	 11) เภสััชมีีความกระตืือรืือร้้นในการให้้คำปรึึกษา

ออนไลน์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.71

	 12) มีีระบบหลัังบ้้านคอยซััพพอร์์ตเมื่่�อเครื่่�องจำหน่่าย 

ยาขััดข้้องหรือืระบบมีีปัญหาสามารถแก้้ปัญหาได้้ 24ชม. มีีค่า่เฉล่ี่�ย

เท่่ากัับ 4.40, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.70

	 13) การให้้บริกิารลููกค้้ามีีความสมํ่่�าเสมอ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่า่กัับ 

4.20, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.71 

	 13) ท่่านมีีความมั่่�นใจในการเข้้าใช้้บริิการ มีีค่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.12, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.78

	 14) เภสััชกรที่่�มาให้้บริกิารต้้องเข้้าใจปัญัหาของผู้้�ป่ว่ยหรือื

ผู้้�ใช้้บริิการได้้เป็็น	อย่่างดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.38, ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.70

	 15) เภสััชกรที่�มาให้้บริิการสามารถอธิิบายการใช้้ยา 

ได้้อย่่างถููกต้้องและเข้้าใจง่่ายผ่่าน ระบบ Telepharmacy  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.46, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.70

	 16) มีีให้้เลืือกหลายหลากยี่�ห้้อ หลายขนาดตาม

ความต้้องการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.77

	 17) มีีความครบถ้้วนผลิิตภััณฑ์์ยาและเวชภััณฑ์์สามััญ

ประจำบ้้านพร้้อมให้้บริิการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35, ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.69

	 18) ผลิติภััณฑ์ย์าและเวชภััณฑ์ ์รัับอนุญุาตให้้ขายถููกต้้อง

ตามกฎหมายไทย มีีค่า่เฉล่ี่�ยเท่า่กัับ 4.60, ส่ว่นเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.67

	 19) ผลิิตภััณฑ์์ยาและเวชภััณฑ์์มีีคุณภาพไม่่เสีียหายไม่่ 
เสื่่�อมคุุณภาพเสมืือนไปซื้้�อที่่�ร้้านขาย มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.59,  
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.68
	 20) ผลิิตภััณฑ์์ยาและเวชภััณฑ์์มีีคุณภาพปลอดภััยได้้รัับ
การรัับรองได้้มาตรฐานตามหลัักสากล มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.95,  
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.21
	 21) ท่า่นคิดิว่า่ตู้้�จำหน่า่ยยาอััตโนมััติแิบบ telepharmacy  
สามารถประหยััดเวลาการเดิินทาง  มีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.26, 
 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.75
	 22) ท่า่นคิดิว่า่ตู้้�จำหน่า่ยยาอััตโนมััติแิบบ telepharmacy 
ช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่ายในการซื้้�อยาติิดไว้้และค่่าเดิินทางไป 
ซื้้�อท่ี่�ยาท่ี่�ร้้านขายยา  มีีค่่าเฉล่ี่�ยเท่่ากัับ 4.17, ส่่วนเบ่ี่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.79
	 23) ท่า่นคิดิว่า่ว่า่ตู้้�จำหน่า่ยยา อััตโนมััติแิบบ  telepharmacy 
มีีความรวดเร็็วได้้รัับยาทัันท่่วงทีีเมื่่�อต้้องการยาเร่่งด่่วนกะทัันหััน 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.31, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.76
	 24) ท่า่นคิดิว่า่การปรึึกษาเภสััชผ่า่นระบบ Telepharmacy  
สะดวกเข้้าใจง่่าย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.77
	 25) ท่า่นคิดิว่า่การสั่่�งซื้้�อยาและเวชภััณฑ์ผ่์่านตู้้�จำหน่า่ยยา 
ง่่ายสะดวกสบายไม่่ยุ่่�งยาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.17, ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.81
	 26) ท่่านยอมรัับการซื้้�อยาผ่่านตู้้�ขายยาอััตโนมััติแบบ 
Telephamacy ที่่�ระดัับใด	 มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.21, ส่ว่นเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.75
	 27) ท่่านตั้้�งใจจะซื้้�อยาผ่่านตู้้�ขายยาอััตโนมััติิแบบ  
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CMIN/DF ควรมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2.00 การวดัดชันี
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื่อแสดง
ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมซ่ึง
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) คือ ค่าสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ควรมีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 
 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของ
กรอบแนวคิดงานวิจัยในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) 
 

สถิติที่เกี่ยวข้อง ค่าที่ยอมรับ ค่าสถิติ 
Relative Chi-

Square (CMIN/DF) 
≤ 2 0.983 

Goodness of Fit 
Index (GFI) 

≥ 0.90 0.915 

Root Mean Square 
Error of 

Approximation 
(RMSEA) 

≤ 0.05 หรือ 
0.05 < RMSEA 

≤ 0.08 

0.000 

 
3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
การทดสอบสมมติฐานจะสามารถท าไดเ้ม่ือกรอบแนวคิด
งานวิจยัมีความกลมกลืนเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า
น ้าหนกัสมัพนัธ์มาตรฐาน (Standardized Regression 
Weights) และค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) ซ่ึง
ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 8 ตารางแสดงค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(Probability Value: P-Value) 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 
Weight 

P-Value 

Usefulness <----  System -0.781 *** 
Ease <----  System -0.817 *** 

Usefulness <---- Service 0.938 *** 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 

Weight 
P-Value 

Ease <---- Service 1.000 *** 
Usefulness <---- Trust 0.063 0.305 

Ease <---- Trust 0.033 0.575 
Intention <---- Usefulness 0.223 0.048 

Intention <---- Ease 0.547 *** 
 
ตารางท่ี 9 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความสัมพันธ ์ ผลการ
พิจารณา 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

-0.781*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์   

0.938*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

   0.063 ไม่
ยอมรับ 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

-0.817*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

1.000*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการใช้งานง่าย 

   0.160 ไม่
ยอมรับ 

การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจ

จะใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.223 ไม่
ยอมรับ 

การใช้งานง่ายมีความสัมพันธ์ต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจจะ

ใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.057*** ยอมรับ 

 
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
สมมติฐานที่ 3 ความเช่ือใจในผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 4 
ไม่ได้รับการยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติ
มากกวา่ 0.001 และไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

CMIN/DF ควรมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2.00 การวดัดชันี
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื่อแสดง
ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมซ่ึง
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน
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ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) คือ ค่าสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ควรมีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 
 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของ
กรอบแนวคิดงานวิจัยในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) 
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การทดสอบสมมติฐานจะสามารถท าไดเ้ม่ือกรอบแนวคิด
งานวิจยัมีความกลมกลืนเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า
น ้าหนกัสมัพนัธ์มาตรฐาน (Standardized Regression 
Weights) และค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) ซ่ึง
ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 8 ตารางแสดงค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(Probability Value: P-Value) 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 
Weight 

P-Value 

Usefulness <----  System -0.781 *** 
Ease <----  System -0.817 *** 

Usefulness <---- Service 0.938 *** 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 

Weight 
P-Value 

Ease <---- Service 1.000 *** 
Usefulness <---- Trust 0.063 0.305 

Ease <---- Trust 0.033 0.575 
Intention <---- Usefulness 0.223 0.048 

Intention <---- Ease 0.547 *** 
 
ตารางท่ี 9 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความสัมพันธ ์ ผลการ
พิจารณา 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

-0.781*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์   

0.938*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

   0.063 ไม่
ยอมรับ 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

-0.817*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

1.000*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการใช้งานง่าย 

   0.160 ไม่
ยอมรับ 

การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจ

จะใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.223 ไม่
ยอมรับ 

การใช้งานง่ายมีความสัมพันธ์ต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจจะ

ใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.057*** ยอมรับ 

 
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
สมมติฐานที่ 3 ความเช่ือใจในผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 4 
ไม่ได้รับการยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติ
มากกวา่ 0.001 และไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

CMIN/DF ควรมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2.00 การวดัดชันี
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื่อแสดง
ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมซ่ึง
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) คือ ค่าสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ควรมีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 
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ไม่ได้รับการยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติ
มากกวา่ 0.001 และไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

CMIN/DF ควรมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2.00 การวดัดชันี
ความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื่อแสดง
ค่าปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมซ่ึง
ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.90 ดชันีวดัความกลมกลืน
ท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: 
AGFI) ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ดชันีรากท่ีสอง
ของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (Root Mean Square Error of Approximation: 
RMSEA) คือ ค่าสถิติเพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ควรมีค่า
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 0.05 ถึง 0.08 
 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของ
กรอบแนวคิดงานวิจัยในภาพรวม (Overall Model Fit 
Measure) 
 

สถิติที่เกี่ยวข้อง ค่าที่ยอมรับ ค่าสถิติ 
Relative Chi-

Square (CMIN/DF) 
≤ 2 0.983 

Goodness of Fit 
Index (GFI) 

≥ 0.90 0.915 

Root Mean Square 
Error of 

Approximation 
(RMSEA) 

≤ 0.05 หรือ 
0.05 < RMSEA 

≤ 0.08 

0.000 

 
3.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
การทดสอบสมมติฐานจะสามารถท าไดเ้ม่ือกรอบแนวคิด
งานวิจยัมีความกลมกลืนเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่า
น ้าหนกัสมัพนัธ์มาตรฐาน (Standardized Regression 
Weights) และค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (P-value) ซ่ึง
ควรมีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 8 ตารางแสดงค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 
(Probability Value: P-Value) 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 
Weight 

P-Value 

Usefulness <----  System -0.781 *** 
Ease <----  System -0.817 *** 

Usefulness <---- Service 0.938 *** 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร Regression 

Weight 
P-Value 

Ease <---- Service 1.000 *** 
Usefulness <---- Trust 0.063 0.305 

Ease <---- Trust 0.033 0.575 
Intention <---- Usefulness 0.223 0.048 

Intention <---- Ease 0.547 *** 
 
ตารางท่ี 9 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ความสัมพันธ ์ ผลการ
พิจารณา 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

-0.781*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์   

0.938*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการรับรู้ประโยชน์ 

   0.063 ไม่
ยอมรับ 

คุณภาพของระบบมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

-0.817*** ยอมรับ 

คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์
ต่อการใช้งานง่าย 

1.000*** ยอมรับ 

ความเชื่อใจในผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพันธ์ต่อการใช้งานง่าย 

   0.160 ไม่
ยอมรับ 

การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจ

จะใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.223 ไม่
ยอมรับ 

การใช้งานง่ายมีความสัมพันธ์ต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีและตั้งใจจะ

ใช้ตู้จำหน่ายยาอัตโนมัติ แบบ 
TELEPHARMACY   

0.057*** ยอมรับ 

 
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของระบบมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงลบ 
สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์ต่อการ
รับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 2 ไดรั้บ
การยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 
0.001 และส่งผลต่อความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 
สมมติฐานที่ 3 ความเช่ือใจในผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์
ต่อการรับรู้ประโยชน์ สามารถสรุปไดว้่าสมมติฐานท่ี 4 
ไม่ได้รับการยอมรับเน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติ
มากกวา่ 0.001 และไม่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

3.3 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory  
Factor Analysis: CFA)

	ก ารวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory  

Factor Analysis: CFA) เป็็นการตรวจสอบความสอดคล้้อง

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรอบแนวคิิดงานวิิจััยและตััวแปรจาก 

ค่่าดััชนีีวััดความกลมกลืืนของกรอบแนวคิิดงานวิิจััยในภาพรวม  

(Overall Model Fit Measure) ซ่ึ่�งพิิจารณาจากการวิเคราะห์์

ความเหมาะสมของโมเดล (Goodness of Fit) โดยประกอบด้้วย

ค่า่ CMIN/DF ควรมีีค่า่น้้อยกว่า่หรือืเท่า่กัับ 2.00 การวััดดััชนีีความ

กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เพื่่�อแสดงค่่าปริิมาณ

ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่่วมซึ่่�งควรมีีค่่ามากกว่่าหรืือ

เท่่ากัับ 0.90 ดััชนีีวััดความกลมกลืนที่่�ปรัับแก้้ไขแล้้ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index: AGFI) ควรมีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 

0.90 ดััชนีีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อนกำลัังสองของ

การประมาณค่่า (Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) คืือ ค่่าสถิิติิเพื่่�อใช้้ทดสอบสมมติิฐาน ควรมีีค่าน้้อยกว่า

หรืือเท่่ากัับ 0.05 หรืือมีีค่่าระหว่่าง 0.05 ถึึง 0.08

ตารางที่่� 7 ตารางแสดงค่่าดััชนีีวััดความกลมกลืืนของกรอบ
แนวคิิดงานวิิจััยในภาพรวม (Overall Model Fit Measure)

3.4 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

	ก ารทดสอบสมมติิฐานจะสามารถทำได้้เมื่่�อกรอบแนวคิิด

งานวิิจััยมีีความกลมกลืนเชิงิประจัักษ์ โดยพิิจารณาจากค่าน้้ำหนััก

สััมพัันธ์ม์าตรฐาน (Standardized Regression Weights) และค่า่

ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ (P-value) ซึ่่�งควรมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05

ตารางที่่� 8 ตารางแสดงค่า่ความน่า่จะเป็น็ทางสถิติิ ิ(Probability 

Value: P-Value)

ตารางที่่� 9 ตารางสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน
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	 สมมติิฐานที่่� 1 คุุณภาพของระบบมีีความสััมพัันธ์์ต่่อ 

การรัับรู้้�ประโยชน์์ สามารถสรุุปได้้ว่าสมมติิฐานท่ี่� 1 ได้้รัับการ

ยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิน้้อยกว่่า 0.001 และ 

ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบ

	 สมมติิฐานที่่� 2 คุุณภาพการบริิการมีีความสััมพัันธ์์ต่่อ 

การรัับรู้้�ประโยชน์์ สามารถสรุุปได้้ว่าสมมติิฐานท่ี่� 2 ได้้รัับการ

ยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่า่นััยสำคััญทางสถิติินิ้้อยกว่า่ 0.001 และส่ง่ผล 

ต่่อความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวก

	 สมมติิฐานที่่� 3 ความเชื่่�อใจในผลิิตภััณฑ์์มีีความสััมพัันธ์์

ต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์ สามารถสรุุปได้้ว่าสมมติิฐานที่่� 4 ไม่่ได้้

รัับการยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิมากกว่า 0.001  

และไม่่ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์

	 สมมติิฐานที่่� 4 คุุณภาพของระบบมีีความสััมพัันธ์ ์

ต่่อการใช้้งานง่่าย สามารถสรุุปได้้ว่าสมมติิฐานที่่� 4 ได้้รัับการ

ยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิน้้อยกว่่า 0.001 และ 

ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ในเชิิงลบ

	 สมมติิฐานที่่� 5 คุุณภาพการบริิการมีีความสััมพัันธ์์ 

ต่่อการใช้้งานง่่าย สามารถสรุุปได้้ว่าสมมติิฐานที่่� 5 ได้้รัับการ

ยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิน้้อยกว่่า 0.001 และ 

ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวก 

	 สมมติิฐานที่่� 6 ความเชื่่�อใจในผลิิตภััณฑ์์มีีความสััมพัันธ์์

ต่่อการใช้้งานง่่าย สามารถสรุุปได้้ว่่าสมมติิฐานที่่� 6 ไม่่ได้้รัับการ

ยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่านััยสำคััญทางสถิิติิมากกว่า 0.001 และไม่ ่

ส่่งผลต่่อการใช้้งานง่่าย

	 สมมติิฐานที่่� 7 การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีความสััมพัันธ์ ์

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีและตั้้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติิ  

แบบ TELEPHARMACY สามารถสรุุปได้้ว่าสมมติิฐานท่ี่� 7  

ไม่ไ่ด้้รัับการยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่านััยสำคััญทางสถิติิมิากกว่า่ 0.001 

และไม่่ส่ง่ผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีและตั้้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยา

อััตโนมััติิ แบบ TELEPHARMACY 

	 สมมติิฐานที่่�  8  การใช้้งานง่่ายมีีความสััมพัันธ์์ 

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีและตั้้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติ ิ

แบบ TELEPHARMACY สามารถสรุุปได้้ว่่าสมมติิฐานที่่� 8 ได้้รัับ

การยอมรัับเนื่่�องจากมีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิน้้อยกว่่า 0.001 และ 

ไม่่ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีและตั้้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยา

อััตโนมััติิ แบบ TELEPHARMACY  

4. อภิิปรายผลงานวิิจััย

	ผ ลการศึึกษาพบว่่ามีีสองปััจจััยตั้้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยา

สามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	ปั ัจจััยท่ี่�มีีผลทางอ้้อมเชิิงลบต่่อการยอมรัับการใช้้งาน 

ตู้้�จำหน่า่ยยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติแิบบปรึึกษาเภสััชทางไกล 

(Intention to use : Telepharmacy) เกี่่�ยวกัับเรื่่�องของคุุณภาพ

ระบบนั้้�นที่่�ส่่งผลเชิิงลบต่่อการใช้้งาน เรื่่�องของระบบที่่�ผู้้�ใช้้มีีความ

กัังวลต่่อระบบตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติิ เพราะผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับ

ยาแล้้ว ผู้้�บริโิภคกัังวลเรื่่�องของตััวตู้้�จำหน่า่ยยาว่า่จะมีีความแม่น่ยำ 

ออกมาได้้ตรงตามท่ี่�ต้้องการสั่่�งซื้้�อหรืือไม่่เนื่่�องจากเป็็นสิินค้้า 

ซึ่่�งเกี่่�ยวกัับยาจะเป็น็เรื่่�อง Sensitive เพราะสามารถเกิดิอัันตรายได้้ 

ซึ่่�งตรงกัับ Cunningham (1977) ได้้กล่าวว่่า การรัับรู้้�ถึึงความ 

ไม่่แน่่นอน ถ้้าลููกค้้ารัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยงความไม่่แน่่นอนในระดัับสููง  

ก็็จะสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและบริิการน้้อยลง รวมไปถึึงเรื่่�องกรอกข้้อมููล 

ส่่วนตััวในการสั่่�งซื้้�ออาจจะทำให้้เกิิดความกัังวลเกี่่�ยวกัับความ

ปลอดภััยของข้้อมููล ยิ่่�งมีีความกัังวลสููงก็็จะมีีผลต่่อการยอมรัับ

และต้ั้�งใจจะใช้้ตู้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติิตามไปด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับ Martin & Camarero (2008) การซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการในรููป

แบบออนไลน์์ ผู้้�ใช้้บริิการรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยง ขึ้้�นอยู่่�กัับระบบรัักษา

ความปลอดภััย ความมั่่�นใจในการเก็็บข้้อมููลส่่วนตััวของลููกค้้า

อย่า่งดีีที่่�สุดุถ้้าผู้้�ใช้้บริกิารรัับรู้้�ถึงึความเสี่่�ยงในระดัับที่่�สููงก็จ็ะส่ง่ผล 

ต่อ่การยอมรัับและต้ั้�งใจจะเทคโนโลยีี  ปัจัจััยที่่�มีีผลทางอ้้อมเชิงิบวก

ต่่อการยอมรัับการใช้้งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติ

แบบปรึึกษาเภสััชทางไกล (Intention to Use: Telepharmacy)  

ผ่า่นปัจัจััยทางอ้้อม  คุณุภาพการบริกิาร (Service Quality) เนื่่�องจาก

เป็น็การบริกิารที่่�ไม่่มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�หน้้างานคอยดููแล Service Quality 

จึึงมีีผลต่อ่กการยอมรัับและต้ั้�งใจจะใช้้ตู้้�จำหน่า่ยยาสามััญประจำบ้้าน 
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อััตโนมััติแบบปรึึกษาเภสััชกรรมทางไกล เพราะผู้้�ใช้้บริกิารต้้องการ

การตอบสนองการบริิการที่�รวดเร็็ว ไม่่ว่่าจะเป็็นการที่�มีีเภสััชกร

คอยให้้คำปรึึกษา 24 ชม.รวมไปถึึงการบริิการหลัังการขาย 

เมื่่�อเครื่่�องเกิิดปัญหาขััดข้้องต้้องมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�คอยดููแล 24 ชม.  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย และสอดคล้้องงานวิิจััยของ เบญชภา 

 แจ้้งเวชฉาย (2559) กล่า่วว่า่ การตอบสนองต่อ่ลููกค้้าคือืการบริกิาร

ที่่�เพีียงพอและครอบคลุุมต่่อความต้้องการลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการ 

ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการ ปััจจััยทางตรงเชิิงบวกต่่อการยอมรัับ

การใช้้งานตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติแบบปรึึกษา

เภสััชทางไกล คือื การรัับรู้้�การใช้้งานจ่า่ย  (Perceived ease of use)  

ซึ่่�งหมายความว่่า ปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและตั้้�งใจ 

จะใช้้ตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติแบบปรึึกษาแพทย์์

ทางไกล นั้้�นจะต้้องมีีการปรัับปรุงระบบให้้มีีความเข้้าใจและ 

การใช้้งานท่ี่�ง่่าย ช่่วยให้้การใช้้ชีีวิตของผู้้�ใช้้บริิการนั้้�นมีีความรู้้�

สะดวกสบาย ไม่่ให้้รู้้�สึึกว่่ายุ่่�งยากกว่าไปซื้้�อที่่�ร้้านสะดวกซื้้�อหรืือ

ร้้ายขายยา ปััจจััยทางตรงท่ี่�ไม่่มีีผลต่่อการยอมรัับการใช้้งาน 

ตู้้�จำหน่า่ยยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติแบบปรึึกษาเภสััชกรทางไกล  

(Telepharmacy) เนื่่�องจาก เรื่่�องของคุุณสมบััติประโยชน์์ 

ของตััวเครื่่�องตู้้�จำหน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ (vending machine)  

คนอาจจะยัังไม่่รู้้�สึึกถึึงประโยชน์์ เพราะในปััจจุุบัันร้้านสะดวกซื้้�อ 

ก็็มีีบริิการจำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอยู่่�แล้้ว ไม่่ทำให้้รู้้�สึึก

สะดวกข้ึ้�นทำให้้ผู้้�ใช้้บริกิารไม่ส่นใจถึงึประโยชน์แ์ต่จ่ะให้้ความสนใจ

เรื่่�องของการใช้้งานง่่ายมากกว่า ทำให้้รู้�ว่า่ใช้้งานง่่ายเรีียนรู้้�ง่า่ย เช่น่

การกรอกข้้อมููลต่่างๆ รวมไปถึึงระบบการจ่ายเงิินที่่�รองรัับหลาย

รููปแบบสะดวกง่่าย ไม่่ยุ่่�งยากในการสั่่�งซื้้�อยาหรืือใช้้ฟัังก์์ชัันระบบ

การปรึึกษาแพทย์์ทางไกล ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการรู้�สึึกสะดวกสบายกว่า

ที่่�จะเดิินทางไปร้้านขายยา

	

4. ข้้อเสนอแนะงานวิิจััย

4.1 ข้้อเสนอแนะด้้านการพััฒนา	

	 จากผลการศึึกษาพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความกัังวล

กัับปััจจััยทางอ้้อมท่ี่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับมากที่�สุุดคือเรื่่�อง  

ของ คุุณภาพระบบ (System Quality) ที่่�ผู้้�ใช้้มีีความกัังวล 

เนื่่�องจากสิินค้้าที่่�จำหน่่ายในตู้้� คืือ “ยาสามััญประจำบ้้าน”  

ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการจะเกิิดข้้อกัังวลมากกว่าสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคทั่่�วไป   

ไม่่ว่่าจะเป็็นความกัังวลในส่่วนของระบบตััวเครื่่�องตู้้�จำหน่่าย 

ที่่�มีีความแม่่นยำ ผู้้�ให้้บริิการตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติิ ควรคำนึึงถึึง 

คุุณภาพระบบเป็็นส่่วนสำคััญ การทำงานของเครื่่�องจำหน่่ายยา

อััตโนมััติ ที่่�ผู้้�ใช้้สามารถตรวจสอบผลิตภััณฑ์์แสดงวัันหมดอายุุ

อย่่างชััดเจน ตู้้�มีีระบบการรัักษาประสิิทธิิภาพของยาเมื่่�ออยู่่�ใน 

ตู้้�จำหน่่าย เพื่่�อให้้ผู้้� ใช้้บริิการไม่่เกิิดความกัังวลหรืือลัังเล 

ในการใช้้งานมีีการยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านนี้้�มากข้ึ้�น และในปััจจุุบััน

ปัันหาเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�ในปััจจุุบัันมีีการหลุุดข้้อมููล

ส่ว่นตััวของผู้้�ใช้้บริกิารต่า่งๆที่่�มีีมากขึ้้�นจากการกรอกข้้อมููลส่ว่นตััว 

ผ่่านทางออนไลน์์ ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีความตระหนัักถึึงความ

ปลอดภััยและการรัักษาความเป็็นส่่วนตััวที่่�จะต้้องบัันทึึกข้้อมููล

ผ่่านทางออนไลน์์ เพราะฉะนั้้�นผู้้�พััฒนาให้้บริิการต้้องทำระบบ 

ให้้มีีมาตรฐานรัักษาข้้อมููลความปลอดภััยของผู้้�มาใช้้ได้้เป็น็อย่า่งดีี

4.2 ข้้อจำกััดงานวิิจััย

	 งานวิิจััยนี้้� เ ก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างผ่่านการส่ง

แบบสอบถามรููปแบบออนไลน์์ Google form เท่่าน้ั้�น ดัังน้ั้�น

ข้้อมููลที่่�ได้้อาจจะไม่่สามารถทำนายการยอมรัับและตั้้�งใจจะใช้้ 

ตู้้�จำหน่่ายยาสามััญประจำบ้้านอััตโนมััติิในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีข้้อ

จำกััดทางอิินเทอร์์เน็็ตที่�การเก็็บข้้อมููลบางคนบนอิินเตอร์์เน็็ต 

บางคนไม่่ชอบใช้้อิินเตอร์์เน็็ตที่่�ต้้องกรอกแบบสอบถามทำให้้

เก็็บข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์และการศึึกษาวิิจััยคร้ั้�งนี้้�อยู่่�ภายใต้้ 

ข้้อจำกััดเรื่่�องระยะเวลา และการเก็บ็แบบสอบถามเวลาระยะเวลา

ที่่�สั้้�น ไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลได้้ทั่่�วถึึง

4.3 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต

	 จากผลวิิจััยในครั้้�งนี้้�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความกัังวล 

เกี่่�ยวกัับคุุณภาพระบบ (System Quality) สำหรัับการวิิจััย 

ในอนาคตอยากให้้ มีีการวิจััย เจาะลึึกด้้านของเรื่่�องความเส่ี่�ยง 
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ในมิิติิด้้านอื่่�นๆ ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ เพื่่�อนำข้้อมููลพััฒนาระบบ 

ให้้บ ริิการ และเนื่่�องจากในบ้้านเราเรื่่� องของการซื้้�อยา 

ผ่่านตู้้�จำหน่่ายยาเป็็นเรื่่�องที่่�ใหม่่มากสำหรัับในประเทศไทย 

ผลการวิจััยการศึึกษาเก่ี่�ยวกัับตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติในประเทศไทย 

ยัังมีีน้้อยและยัังไม่่เกิิดการใช้้อย่่างแพร่่หลายในประเทศไทย  

ซึ่่�งการวิจััยของผู้้�วิจิััยในครั้้�งนี้้�ข้้อมููลอาจจะยัังไม่ค่รอบคลุมุทุกุด้้าน

ที่่�จะทำให้้ระบบการซื้้�อยาผ่่านตู้้�อััตโนมััติยอมรัับแบบแพร่่หลาย

มากขึ้้�น เพราะการซื้้�อยาผ่่านตู้้�จำหน่่ายยายัังคงมีีปััจจััยอื่่�นๆ  

ที่่�ส่ง่ผลต่่อการยอมรัับ อิทิธิิพลทางสัังคม มีีผลกระทบต่่อพฤติิกรรม

ที่่�มีีการเปลี่�ยนแปลงไปหรืือไม่่ ทั้้�งในเรื่่�องของ 7P ด้้านของราคา 

ด้้านโปรโมชั่่�นแรงจููงใจ ด้้านของสถานท่ี่�การติดตั้้�ง มีีผลต่่อการ

ยอมรัับและตััดสิินใจใช้้ตู้้�จำหน่่ายยาอััตโนมััติิหรืือไม่่ รวมไป

ถึึงผู้้�วิิจััยควรศึึกษาข้้อกฎหมายที่่�อาจจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�น 

เพื่่�อรองรัับการจำหน่่ายยาที่่� เพิ่่�มจากบััญชีียาสามััญประจำบ้้าน 

ให้้สามารถขายผ่่านระบบตู้้�จำหน่่ายอััตโนมััติิ

5.  กิิตติิกรรมประกาศ

	ก ารค้้นคว้้าอิิสระเล่่มนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงไปด้้วยดีี เนื่่�องจาก

ความกรุุณาเมตตากรุณาจาก ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ ดร.ชััยวััฒน์  

อุุตตมากร อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ที่่�สละเวลาให้้คำแนะนำช่่วยเหลืือ 

โดยได้้ชี้้�แนะแนวทางตลอดการดำเนิินการวิิจััยอย่่างดีีเสมอมา  

ซึ่่�งทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถนำองค์์ความรู้้�มาคิิดวิิเคราะห์์เพื่่�อประยุุกต์

ใช้้ในการดำเนิินการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยขอกราบขอบพระคุุณ 

เป็็นอย่่างสููง ณ ที่่�นี้้�

	ข อขอบพระคุณุท่า่นประธานกรรมการและกรรมการสอบ

การค้้นคว้้าอิิสระ ที่่�ให้้คำแนะนํําและคำปรึึกษาและการปรัับปรุง

แก้้ไขในการทำวิิจััยในครั้้�งนี้้�อีีกทั้้�งขอขอบพระคุุณอาจารย์์ประจำ

หลัักสููตรสาขาวิิชาการบริิหารนวััตกรรมและเทคโนโลยีีทุกท่าน 

ที่่�ได้้ให้้ความรู้้�และคำแนะนํํามาโดยตลอด

	ข อขอบพระคุุณ ผู้้�ตอบแบบสอบถามและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในบริิบทงานวิิจััยทุุกท่่านที่่�สละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม ทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ใช้้เพื่่�อ 

ให้้งานวิิจััยสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

	สุ ุดท้้ายนี้้�ขอขอบพระคุุณสมาชิิกในครอบครััว คุุณพ่่อ 

คุุณแม่่ ที่่�ให้้การสนัับสนุุน รวมถึึงเพื่่�อนในรุ่่�น MTT 41 ที่่�ให้้ความ

ช่ว่ยเหลืือและกํําลัังใจมาโดยตลอด ส่ง่เสริิมให้้ผู้้�วิิจััยทำการค้้นคว้้า

อิิสระสํําเร็็จลุุล่่วงไปได้้
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